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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tiloudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Udsigten

Silkeborgvej 502
8220 Brabrand

TIf.: 61775607
E-mail: henning@fonden-udsigten.dk

Hjemmeside: http://www.fonden-udsigten.dk

Henning Lafwall
34649901

Privat

Bgrne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
15

Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum
Opmeerksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Jakob Bo Lindequist
Lone Sgrensen

04-12-2024 14:00, Uanmeldt, afd. Sensommervej 146
04-12-2024 12:00, Uanmeldt, Fonden Udsigten

04-12-2024 10:00, Uanmeldt, afd. Hornslet

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Fonden Udsigten =~ Opmaerksomhedsforstyrrelse, Autismespektrum, Anden
udviklingsforstyrrelse

afd. Hornslet Autismespektrum, Anden udviklingsforstyrrelse,
Opmeerksomhedsforstyrrelse

afd. Sensommervej Autismespektrum, Anden udviklingsforstyrrelse,
146 Opmaerksomhedsforstyrrelse

18-12-2024

4

Bgrne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.
1,nr. 6, og stk. 3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Bgrne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.

1,nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten efter en samlet vurdering fortsat har den forngdne kvalitet jf. & 6 i lov om Socialtilsyn.

Fonden Udsigten er godkendt efter Barnets Lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 og Servicelovens §107 og bestar af 3 afdelinger. Pa afdeling Silkeborgvej
er malgruppen bgrn og unge i alderen fra 6 ar til og med det 17. &r med psykiske handicap indenfor autismespektrumforstyrrelser (ASF), ADHD eller
anden udviklingsforstyrrelse. Pa afdelingerne Sensommervej og Tingvej er malgruppen unge i alderen 16-26 ar med psykiske handicap indenfor
ASF, ADHD eller anden udviklingsforstyrrelse. De unge kan tillige have psykiatriske tilleegsdiagnoser.

Socialtilsyn Midt har ved det driftsorienterede tilsyn december 2024 foretaget en vurdering af tilbuddets kvalitet ud fra kvalitetsmodellens temaer
samt gkonomi.

I vurderingen er der ift. falgende temaer lagt vaegt p3, at:

Uddannelse og beskaeftigelse: Fonden Udsigten understgtter de unges uddannelse og beskaeftigelse ved at skabe en struktureret dagsrytme og
samarbejde med relevante aktgrer som UU og handlekommuner. Der laegges vaegt pa at sikre stabilt fremmede og statte til lektielaesning.
Selvstaendighed og relationer: Tilbuddet fremmer barns og unges selvstaendighed gennem dagligdags geremal og malrettede rutiner. Der arbejdes
pé at skabe og styrke relationer bade internt og eksternt i samfundet.

Malgruppe, metoder og resultater: Fonden Udsigten har en klar malgruppebeskrivelse og anvender faglige tilgange som TEACCH og relationel- og
anerkendende tilgang. Der opstilles mal og delmal for barn og unges ophold, og der samarbejdes med relevante aktgrer for at opna positive
resultater.

Sundhed og trivsel: Tilbuddet fremmer berns og unges mentale og fysiske sundhed gennem en tilpasset dagsstruktur og fokus pa sund kost. Der
arbejdes konfliktnedtrappende og forebyggende mod vold og overgreb.

Organisation og ledelse: Ledelsen pd Fonden Udsigten har relevante kompetencer og sikrer en faglig kompetent medarbejdergruppe. Der tilbydes
kontinuerlig ekstern supervision for at sikre faglig udvikling, og personalegennemstrgmning og sygefravaer er lavt.

Kompetencer: Medarbejdergruppen har relevante kompetencer og erfaring med malgruppen. Der tilfgres ny viden gennem kurser og konferencer,
og hgj anciennitet blandt medarbejderne bidrager til kontinuitet i opgavelgsningen.

Fysiske rammer: De fysiske rammer er hensigtsmaessigt indrettet til at understette barns og unges udvikling og trivsel. Der er mulighed for privatliv
samt deltagelse i feellesskab og aktiviteter bade indenders og udendars.

@konomi: Fonden Udsigtens skonomi er overvejende gennemsigtig og baeredygtig. Forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet vurderes
som rimeligt, hvilket samlet set understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsyn er der sarligt fokus pa:

Tema "Malgruppe, metoder og resultater", temavurdering, kriterium 3.

Tema "Sundhed og trivsel": temavurdering, kriterium 4, indikator 4.a, kriterium 5, indikator 5.a, kriterium 7, indikator 7.a.

Tema "Organisation og ledelse": temavurdering, kriterium 9, indikator 9.b + 9.c.

Tema "Fysiske rammer": temavurdering, kriterium 14, indikator 14.b.

Tema "@konomi".

Socialtilsyn Midt er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedgmmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport 20.12.2023.

Sanktioner

P&bud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

18-12-2024 Side 5 af 35



@rSocialtilsynmidt

E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdi, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden udsigten understetter bgrnenes/de unge i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. P& afdelingen Hornslet,
hvor der er mulighed for fuldtidsindskrivning for unge, arbejdes der meget konkret med, at de unge udnytter deres muligheder i forhold til
uddannelse og beskaftigelse. Dette gores ved at have fokus pa den unges forstéelse for ngdvendigheden, af at deltage i uddannelse/beskaeftigelse
og helt konkret skabe en dagsrytme, der sikrer at den enkelte unge, har tid og overskud til dette. Der samarbejdes med UU og den unges
handlekommune i forhold til plan for uddannelse. Der samarbejdes desuden med den enkelte unges uddannelses- beskaeftigelsessted omkring
stette i forhold til udvikling af nedvendige kompetencer for at kunne passe uddannelse/arbejde, ligesom der samarbejdes om praktiske ting som
f.eks. transport. Pa afdelingen pa Silkeborgvej, som er et aflastningstilbud stettes der op om den plan, der ligger for barnet i forhold skolen, lige
som der sikres stabilt fremmede i skolen, ndr bernene er i aflastning. Fonden Udsigten deltager gerne i samarbejdsmeder med skolen, nar
forzeldrene gnsker det. Tilbuddet stotter ligeledes gerne i forhold til lektielzesning for de bgrn, der har et skoletilbud, hvor lektielaesning er
pékreevet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten understgtter, at barnene og de unge udnytter deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. For de unge, der er har et fuldt degntiloud pa afdelingen i Hornslet, samarbejdes der med anbringende kommune i forhold til
udferelse af de planer, der ligger i forhold til den enkelte unge. Der samarbejdes med UU-vejleder i forhold etablering af en uddannelsesplan. Nar
der er en uddannelsesplan udarbejdes der, i samarbejde med den enkelte unge, en hverdagsstruktur med henblik p3, at der etableres rutiner, der
understgtter, at de unge kan vaere stabile i deres uddannelse- eller beskaeftigelse. Hvis den enkelte ikke, kan veere i et skole- beskaeftigelsestilbud
p.g.a. sveere vanskeligheder, arbejdes der pa skabelse af et dagsprogram, der opgver de kompetencer den enkelte mangler i forhold til at kunne
passe et skole- beskaeftigelsestilbud. Det er socialtilsynets vurdering, at der for de unge, der ikke har et dagtilbud, arbejdes med massiv
paedagogisk statte i forhold til fastholdelse af den hverdagsstruktur, der skal opgve de manglende kompetencer. | aflastningsdelen har Fonden
ingen opgaver i forhold til barnenes skolegang. Det vurderes dog, at tilbuddet sikrer, at bgrnene i aflastningstilbuddet har et stabilt fremmede i de
perioder de er i aflastning. Medarbejdere oplyser, at der er mulighed for hjeelp til lektier, nér der kan vaere behov for det. Fonden Udsigten stiller
meget gerne op til samarbejdsmegder med skolen, hvis foraeldrene gnsker det.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Fonden Udsigten bedgmmes i meget hgj grad at leve op til denne indikator.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende fortaller, at det er et konstant fokus at arbejde med de unges
motivation, s& de unge kan finde mening med det, de skal. samtidig forteeller bade ledelse og medarbejdere, at de opstiller mal ift. skole og
beskeeftigelse sammen med de unge. Ledelsen forteeller, at medarbejderne ggr meget for at de unges hverdag skal give mening for dem.
Eksempelvis er der en ung indskrevet pa Tingvej, der far pension, men at dette ikke er ensbetydende med, at medarbejderne skal “lade ham sidde”,
og at det er tilouddets ansvar at presse lidt pa, derfor er vedkommende med en personale i traeningscenter, sa det sikres, at han kan komme afsted
til idraet. Ledelsen giver udtryk for, at de har for gje, at de unge ikke bliver “syltet” af myndighed og at det har veeret en udfordring i Corona tiden at
fa afholdt statusmgder med myndighed ift. opfalgning pa de unges mal.

P& Tingvej forteeller medarbejderne, at de er i Igbende kontakt med myndighed i forhold til at finde relevant beskaeftigelse til de unge. | forhold til
den unge, der er tilkendt pension og pt ikke er i beskaeftigelse fortaeller medarbejderne, at medarbejderne sarger for, at pageeldende bevarer en
struktur, sa denne har en god og meningsfuld hverdag. | forhold til de andre unge, der alle er i uddannelse eller beskaftigelse understettes
selvstaendighed i forhold til at de om morgenen bliver selvkgrende, hvilket fungerer rigtig godt, da de unge er meget motiverede for at komme
afsted. Medarbejderne udtaler, at Corona var hardt for dem, fordi hverdagen brat var endret og anderledes, hvilket medarbejderne kompenserede
for ved at fastholde en struktureret hverdag med indhold. Medarbejderne pa Tingvej oplyser, at de opstiller delmal sammen med borgerne, og at
sa leenge man far inddraget borgerne er deres oplevelse, at de kan man né rigtig langt.

Medarbejderne pa Silkeborgvej fortaeller, at de samarbejder med foreeldrene om bgrnenes trivsel og byder sig til, som et tilbud til foraeldrene,
hvilket nogle benytter mere end andre. Herudover tilbyder medarbejderne at deltage i mader med eksempelvis skolen for pa den made at tale hele
vejen rundt om det hele barn. Medarbejderne fortzeller, at i kraft af at de begynder at have flere netvaerksmader begynder skolerne ogsa at
kontakte dem mere. Eksempelvis har en medarbejder lige besegt et barns klasse for at skabe sammenhaeng mellem skole og aflastning.
Medarbejderne udtaler, at det ikke er svaert at motivere barnene til skolegang.

P& Sensommervej forteeller medarbejderne, at de opstiller delmdl ift. uddannelse og beskaeftigelse, og at der er lavet mal herom pé de fleste unge,
hvor det giver mening. Medarbejdernes oplevelse er, at der ikke altid er mal i forhold til uddannelse og beskaftigelse i kommunens udarbejdede
handleplan, og at det er meget individuelt i forhold til, hvor de unge er. Men at der uanset arbejdes med de unges dagnrytme, for at fastholde en
struktur og ensartethed i hverdagen, hvilket medarbejderne oplever, at de lykkes godt med. Aktuelt er der en ung, der ikke kan komme ud af
veerelset, sa for medarbejderne handler det om at finde ud af, hvordan de kan understette denne i forhold til dette. Medarbejderne oplyser, at de
felger op ved evaluering for at se, hvordan det gar med malene. En medarbejder kommer med eksempel pd, hvordan et mél bliver justeret for at
tilgodese den unges behov.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Fonden udsigten bedemmes i hgj grad at leve op til denne indikator.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne pa Tingvej forteeller, at 4 ud af 5 unge er i uddannelse eller beskeeftigelse og at 1 ung er
tilkendt pension, men hvor der arbejdes pa at finde noget relevant beskaeftigelse. 3 unge er tilknyttet STU i Rende, hvor samarbejdet fungerer rigtig
fint. P& Silkeborgvej fortaeller medarbejderne, at alle barnene, der er tilknyttet aflastning, har et skoletilbud, der frekventeres stabilt. P&
Sensommervej fortaeller medarbejderne, at de unge der ikke har et uddannelse eller beskaeftigelsestilbud, er begrundet i at handlekommunen ikke
har vurderet, at den enkelte unge pa nuveerende tidspunkt kan deltage i et skole- beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud uden for opholdsstedet. Den
unge aktiveres derfor pa opholdsstedet - aktiviteterne har som mal at opbygge kompetencer i forhold til at rutiner, der er mindre praeget af
tvangsmaessige handlinger og tanker. Herudover at fastholde en individuelt fastlagt struktur for de unge. Der er desuden fokus pa gvelse af sociale
kompetencer i forhold til samvaer med andre mennesker.
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Indikator 1.d

Bernene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmede i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Fonden udsigten lever i hgj grad op til denne indikator. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, medarbejderne pa Tingvej forteeller, at de unge mader
meget stabilt i deres uddannelses- og beskaeftigelsestilbud. Det samme gar sig gaeldende for Silkeborgvej. P4 Sensommervej fortaeller
medarbejderne, at de unge, der er tilknyttes et uddannelses eller beskaeftigelses tilbud meder forholdsvist stabilt, men at de unge skal forberedes
og mindes om dette aftenen forinden, og at det alligevel nogle gange kan vaere svaert at fa motiveret de unge til at tage afsted om morgenen. En
medarbejder udtaler, at séfremt medarbejderne ikke ger en indsats, kommer de unge ikke afsted. Nogle unge keres afsted eller hentes for at der er
starre chance for, at de kommer afsted. Medarbejderne fra Tingvej og Sensommervej forteeller, at de unge de har, der ikke er i et uddannelses eller
beskaeftigelsestilbud alligevel har en stabil og skemalagt hverdag. Medarbejderne kan komme med eksempler pa, hvordan de kan vaere med til at
stabilisere et stabilt fremmgde for de unge. Det er medarbejdernes erfaring, at strukturen og forudsigeligheden, bade for den enkelte og for huset,
er medvirkende til at stabiliserer en hverdag med skole/beskeeftigelse.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Ledelsens perspektiv:

o Ift. inddragelse af det enkelte barns/den enkelte unges perspektiver, oplyser ledelsen, at tilbuddet er i dialog med barnet/den unge, ift. hvordan
de trives i skolen eller klub, og safremt barnet/den unge giver udtryk for udfordringer eller mistrivsel, kontakter tilbuddet det pageeldende tilbud
séledes, at Fonden Udsigten kan statte op om, at barnet/den unge kommer i trivsel eller udfordringer bliver lgst, og Fonden Udsigten deltager
gernei et evt. mader.

« Fonden Udsigten deltager i netvaerksmeder, og ift. de skoler hvor der er brug taet kontakt, ringer Fonden Udsigten sammen med skolen i et
aftalt interval. Fonden Udsigten inviterer dagtilbud pa besgg pa Fonden Udsigten, safremt det er dem muligt at komme.

o Fonden Udsigten deltager i netveerksmader, og har taet kontakt til de dagtilbud, hvor der er behov for at styrke barnets/den unges trivsel.
Dagtilbud bliver ligeledes inviteret til tilbuddets statusmader, safremt barnet/den unge ensker det.

o Ift. de barn/unge, der har brug for det, sa leeser Fonden Udsigten eller laver lektier ssmmen med barnet/den unge. Dette saettes pa barnets/den
unges skema, sa det er med i deres dagsstruktur.

o Adspurgt, pa hvilken made Fonden Udsigten opsgger rad, vejledning og supervision, hvis medarbejdernes viden ikke slar til, oplyser lederen, at
Fonden Udsigten tager problematikker op pé supervision med ekstern supervisor. Gar der for laenge inden naeste supervisionen finder sted,
kontakter leder supervisor via mail eller tlf. opkald for at fa en vejledning til, hvordan Fonden Udsigten bedst kan understette ift.
problematikken. Alternativt stiller leder sig selv til radighed ift. vejledning, da denne har erfaring fra specialskole inden for malgruppen. For
Fonden Udsigten er det altid vigtigst, hvordan Fonden Udsigten understgtter barnet/den unge bedst ift. skole og beskzaeftigelse. Ift. de unge
Fonden Udsigten har indskrevet, som varetager en jobfunktion eksternt, statter og guider Fonden Udsigten virksomheden ift. at forsta den unge
bedst muligt, og i en opstarts periode er Fonden Udsigten i teet kontakt med virksomheden og evt. jobkonsulent, oplyser lederen.

18-12-2024 Side 8 af 35



@rSocialtilsynmidt

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og aof det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten understgtter bgrnenes og de unges selvsteendighed i forhold til almindelig dagligdags geremal.
Malene seettes i forhold til den enkeltes udvikling og alder. Der arbejdes dog ogsé med, at der er nogle ting, der hgrer en bestemt alder til. Dette
sker med henblik pa at bernenes pa nogle omrader felger en udvikling svarende til deres alder. De unge, der bor pa adelingen i Hornslet, inddrages
i vid udstraekning i fastsaettelse af de mal der sattes. For alle barn og unge pa begge afdelinger, arbejdes der typisk pa malene gennem
indarbejdelse af rutiner, som sikrer at det enkelte barn/den unge kan overskue sin hverdag og der er en forudsigelighed i forhold til krav og
haendelser i hverdagen. Der arbejdes pa skabelse af relationer mellem barnene/de unge bade pé afdelingen pa Silkeborgvej og Tingvej. Dette sker
gennem rammesaetning for samveeret séledes, at det kan veere overskueligt for den enkelte. Det vurderes desuden, at Fonden udsigten arbejder pa
at styrke den enkeltes mulighed for at indga i relationer, eller benytte sociale tiloud og faciliteter i det omkringliggende samfund.

Gennemsnitlighedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet mélrettet arbejder pa at udvikle og styrke den enkeltes kompetencer i forhold til at indgé i sociale
relationer og opna selvsteendighed i hverdagen. Der fastsaettes konkrete mal i samarbejde med de unge, ligesom der udarbejdes konkrete planer
for opnaelse af hvert enkelt mal. Mentor/kontaktpaedagog falger op pa malene sammen med den enkelte unge ved ugentlige samtaler. Konkret
arbejdes der med skabelse af struktur saledes, at hverdagen bliver overskuelig og forudsigelig for den enkelte. Det er forskelligt i hvilken grad de
enkelte unges garemal er struktureret, alt efter hvilken grad af statte, der er behov for. Nogle unge udarbejder selv deres dagsprogram, nar de
kommer hjem fra uddannelse/beskaeftigelse - andre har faste uge- og dagsprogrammer, hvor der som en del af programmet, indgar valg mellem
forskellige aktiviteter. Tilbuddets malgruppe har typisk mange udfordringer netop i forhold til at indga i sociale relationer. Der arbejdes meget
bevidst pa, at det enkelte barn/ung udvikler konkrete redskaber til brug i forskellige sociale situationer, saledes at det bliver muligt for den enkelte
atindga i almindelige social sammenhznge. Bade pa Silkeborgvej, hvor barnene er i aflastning og pa afdelingen i Hornslet, hvor de unge bor,
arbejdes der med hvordan bgrnene/de unge kan indgd i relationer med hinanden. Der arbejdes ogsa med, hvordan den enkelte kan opeve
kompetencer i forhold til at benytte tilbud og faciliteter i det omgivende samfund. Der arbejdes pa begge afdelinger med den enkeltes
selvstaendighed i forhold til almindelige hverdagsggremal. Malene og kravene er meget ofte meget konkrete og altid fastsat individuelt i forhold til
den enkeltes ressourcer og udfordringer.

18-12-2024 Side 9 af 35



@PSocialtilsynMidt

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der faiges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Fonden Udsigten bedemmes i meget hgj grad at leve op til denne indikator. Det indgar i bedemmelsen, at en medarbejder fra Tingvej oplyser, at
der i hgj grad er fokus pa de unges mal i forhold til sociale relationer og selvstaendighed, da de skal opfylde den bestilling, de modtager fra
myndighed. Medarbejderen udtaler, at de har fokus pé at opstille konkrete mal, der kan males pa, og at alle beboerne har mal indenfor enten
sociale relationer eller selvsteendighed. Medarbejderen fortzeller, at meget af det paedagogiske arbejde handler om at ggre de unge sa selvstaendige
som muligt, eksempelvis i forhold til rengering og hygiejne, hvor der skal tages udgangspunkt i beboernes egne normer og ikke i medarbejdernes.
Eksempelvis arbejdes der ogsa ofte med mal omkring, at de unge skal kunne befordre sig selv, og til dette stotter og hjeelper medarbejderne de
unge, indtil malet er ndet. En medarbejder fra Silkeborgvej forteeller, at det ofte er myndighed, der gerne vil have fokus pé arbejdet med bgrnenes
sociale relationer eller selvsteendighed, hvis barnet kan magte det. Det kan f.eks. vaere en aktivitet med en medarbejder og et andet barn, hvor en
medarbejder altid er med som oversatter og guider. Medarbejderen oplyser, at de drefter mal og barns trivsel pa personalemader og justerer
indsatsen efter behov. Malene tager udgangspunkt i bgrnenes ensker, hvilket medarbejderne forsgger at afdaekke. Medarbejdere fra
Sensommervej forteeller at de i samarbejde med de unge opstiller mal i forhold til selvstaendighed og relationer, hvilket evalueres og justeres pa
personalemgderne. Det indgar i bedemmelsen, at en ung fra Tingvej forteeller, at vedkommende har delmal i forhold til at leere at blive mere
selvsteendig og mere social, og at det gar bedre med at blive mere social. Den unge oplyser hertil, at denne selv tager til 2 ungeklubber og selv
tager bussen dertil, hvilket er noget den unge har laert pa Tingvej. Den unge fortaeller, at medarbejderne er gode til at statte op om vedkommende
ved eksempelvis at minde vedkommende om ting, hvis denne nu glemmer et eller andet. Den unge oplever, at medarbejderne fortaeller denne det
pé en made, sd den unge kan forsta det.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. Det indgar i bedemmelsen, at en medarbejder fra afdeling Hornslet fortaeller, at de unge far tilbud
om at deltage i en ungeklub i Viby eller Kolind. Medarbejderen oplyser, at en ung gér til skydning, og at andre tager pé tur til Ahus sammen eller
hver for sig. Pa Silkeborgvej forteeller en medarbejder, at der pt. ikke er nogle bern, der gar til fritidsaktiviteter, nar de er i aflastning.
Medarbejderen oplyser, at ndr barnene er der, sa er de i tilouddet, men at de bruger lokalomradet rigtig meget. P& Sensommervej forteeller
medarbejderne, at en ung deltager i en spilaften om tirsdagen, og at denne mindes om det dagen fer, hvilket den unge godt kan lide. En anden ung
er selv opsggende pa venskaber, og der arrangeres overnatninger, hvilket medarbejderne faciliterer ved kersel og understatter, at vedkommende
kommer afsted. Det indgdr i bedemmelsen, at en ung fra afdeling Hornslet forteeller, at denne er i ungeklub, hvor vedkommende er sammen med
andre. Den unge fortaller, at denne ogsa er i skydeklub hver onsdag i Hornslet, hvor den unge selv befordres frem og tilbage.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Fonden udsigten lever i hgj grad op til denne indikator. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at de unge der er indskrevet pa afdeling Hornslet alle
har kontakt til deres foraldre, og at Fonden Udsigten samarbejder med foraeldre omkring hjemmeweekender. Foraldre er velkommen pa Fonden
udsigten, og der etableres individuelle aftaler om forzeldrebeseg eller barnenes samvaer hjemme ved forzeldre. Medarbejderne fra Sensommervej
forteeller, at en ung har faet et bedre forhold til en onkel og ofte er p&d hjemmeweekend. De unge kan have besgg af venner og familie, og
medarbejdere bakker op om dette, sledes at det kan blive en succes for den unge at have socialt samvaer med andre. Silkeborgvej Malgruppen er
bern der er i aflastning, og de har i deres hverdag kontakt med foraeldre og andet netvaerk. Denne indikator er derfor ikke relevant for dette tilbud.
Det indgar i bedgmmelsen, at en ung fra afdeling Hornslet fortaller, at vedkommende mindes om at kontakte sin familie, hvis der er gaet for lang
tid, ellers er det noget den unge selv klarer og planleegger. Den unge oplyser, at dennes venner godt kan komme pa besgg. En anden ung forteeller,
at denne har kontakt til sin mor og gerne vil besgge sine bedsteforzeldre, men at tilbuddet ikke vil kare hende, og at det ligger langt ude pa landet,
sa det ikke er muligt at tage bussen. Den unge forteeller, at hendes mor derfor ma kere hende til bedsteforeeldrene.
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Indikator 2.f

Bernene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Fonden Udsigten bedemmes i meget hgj grad at leve op til denne indikator. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at medarbejderne fortzller, at alle
bern/unge har en fortrolig voksen i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at alle har en kontaktperson, som de unge kan forteelle fortrolige ting til,
hvilket medarbejderne oplever, at de unge benytter sig af. Eksempelvis forteeller en medarbejder fra Silkeborgvej, at et barn har fortalt om private
forhold i hjemmet, der bekymrer ham. Medarbejderen oplyser, at de i den konkrete situation oplyser barnet om, at det er oplysninger, de bliver
nedt til at dele med foreeldre og/eller myndighed for at hjeelpe barnet, og at de giver barnet omsorg uden at barnet bliver overinformeret.
Medarbejderne udtaler, at der afholdes ugesamtaler, hvor barnet/de unge kan bruge tiden pa at tale om det, der er vigtigt for dem, og at de hver
dag planleegger pa en sadan made, at hvert barn/ung har mulighed for et fortroligt rum med en voksen.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets madlscetning, maigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhaeng med de mdi, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, der
er anerkendte i forhold til malgruppen og dennes behov.

Malgruppen er bagrn og unge med autismespektrumforstyrrelse, ADHD og hertil tilleegsdiagnoser. Tilouddet modtager barn og unge i henholdsvis
aflastning og degnophold. Socialtilsynet vurderer, at der pa hver af tilbuddets tre afdelinger er udarbejdet en generel dagsstruktur, der skaber ro,
genkendelighed og overskuelighed for barn og unge. Endvidere er det vurderingen, at der udarbejdes individuelt tilpassede dagstrukturer, der
tager hejde for de konkrete behov og udfordringer den enkelte har. Det er kendetegnende for tilbuddet, at der ydes en individuel tilrettelagt
indsats.

Det vurderes, at der pa tilouddet bliver opstillet mal og delmal for bgrn og unges ophold ud fra de indsatsmal, de visiterende kommuner
udarbejder, og at der delvist dokumenteres pa relevant vis pa disse. Ligeledes vurderes det, at tilbuddet samarbejder med relevante akterer for at
opna positive resultater af indsatsen.

Gennemsnitlighedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig maigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, hvor der fortsat i overvejende grad arbejdes
systematisk ud fra relevante tilgange og metoder med afsaet i Social feerdighedstraening og TEACCH, der ferer til positive resultater for bernene og
de unge.

Dette begrundes ud fra falgende:

o Tilbuddet arbejder med bern og unge ud fra en individuelt tilrettelagt tilgang, hvor der qua malgruppens diagnoser og behov er seerligt fokus pa
struktur og forudsigelighed.

« Tilbuddet arbejder ud fra en systematisk tilgang i forhold til at dokumentere pa bern og unges individuelle mal og delmal, hvor der fglges op og
justeres efter en fastlagt plan.

» Der er dog ogsa ved dette ars tilsyn eksempler p3, seerligt for afdeling Tingvej, at tilouddet ikke dokumenterer ift. mal/delmal, og at tilouddet
ikke konsekvent forholder sig til dette pa p-mgder, som tilouddet angiver pa Tilbudsportalen.

» Medarbejderne samarbejder med eksterne akterer for at sikre bgrn og unges trivsel og udvikling, samt at der opnas positive resultater pa
baggrund af den indsats, de mader.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdigrupper.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Det indgar i bedgmmelsen, at det pa Tilbudsportalen fremgar, at tilouddet som helhed anvender metoden "Social feerdighedstraening" og
metoden "TEACCH" (Treatment and Education of Autistic and related Communication handicapped CHildren) i arbejdet med bgrn og unge i alle
tilouddets afdelinger. Det fremgar ydermere pé Tilbudsportalen, at metoden "Social feerdighedstraening" er "valgt ud fra vores unge er scerlig
udfordret i til at forstd og evne at indgd i en social kontekst, det er en udfordring ift. autisme diagnosen”. TEACCH er "valgt ud fra at skabe
forudsigelighed, tryghed og ro og for vores barn og unge."

Det fremgar af modtagne borgerlister fra alle 3 afdelinger, at de indskrevne barn og unge i overvejende grad er diagnosticeret inden for
autismespektret og kan have tilleegsdiagnoser i form af ADHD eller andre lignende udviklingsforstyrrelser, hvilket ligeledes indgér i
bedgmmelsen.

Borgernes perspektiv:

Socialtilsyn Midt har fremsendt smileyskemaer til tilbuddet Udsigten og der igennem adspurgt barn og unge i alle 3 afdelinger bl.a. om

spargsmalet "Fdr du hjcelpen pd den méde, du helst vil have?". Socialtilsynet har modtaget 18 ud af 20 mulige besvarelser, og felgende svar

fremgar:

o Glad smiley = 14, hvor der er tilknyttet falgende kommentarer: "Jeg er i hvert fald tilfreds. Fordi I tager pd forskellige mader fra person til
person"”, "Jeps, de fleste gange", "Fint nok", "Ja, det gar jeg"

o Neutral smiley = 4, med felgende kommentarer: "Ja, undtagen ndr jeg har vrede, s@ vil de have mig ned i haven, og det kan jeg ikke lide", "Det
skifter"

o Sursmiley =0

Socialtilsyn Midt har i forbindelse med tilsynsbesgg 20.11.23 pa afdeling Sensommervej interviewet 3 unge. De unge fortzeller, at de oplever en

tilgang i tilbuddet, der er praeget af struktur. Ung 1 forteeller om et anvendt strukturskema, som denne folger ift. at Iere nogle forskellige ADL

opgaver. Ung 2 forteeller om tidligere anvendt strukturskema, og at den unge nu selv er blevet sa selvhjulpen, at denne kan huske sin struktur

for ADL opgaver udenad. Ung 3 beretter om at anvende appen "Pamindelser" som struktur pa sin iPhone, hvilket denne har féet tilleert af sin

mentor pa Sensommervej.

Medarbejdernes perspektiv:

Ift. tilbuddets malsaetning udtaler medarbejderne, at det handler om barn og unges trivsel og udvikling, relation til bgrn og unge, og teet
samarbejde med pargrende, hvilket kraever hgj faglighed, omsorg og ydmyghed af medarbejderne, oplyses der.

Medarbejderne oplyser, at alle medarbejdere i hele tilbuddet har veeret af sted pa autismepilotuddannelsen, som har givet alle grundlaeggende
viden omkring autisme. Medarbejderne udtaler videre, at denne viden ses implementeret pa forskellig vis eksempelvis ift. at udarbejde
"forudsaetningsanalyser" pa det enkelte barn og ung. Der ses ogsa anvendelse af fagbegreber fra uddannelsen medarbejderne imellem i de
forskellige afdelinger.

Adspurgt, hvordan medarbejderne ser grundprincipperne i TEACCH udfoldet i afdelingerne, udtaler de, at der generelt arbejdes meget forskelligt
ift. dagsstruktur, og at strukturen altid vil veere koblet op pa det enkelte barns og unges medbestemmelse sdledes, at barnet og den unge er
inddraget og medskabere af egen hverdag. Der ses altid pa, hvem det enkelte barn og unge er, og disses motivation inddrages som element i en
struktur, sa strukturen individuelt giver mening. Det er vigtigt, at barnene og de unge bliver sé selvstaendige som muligt og kan finde
svar/mening i en struktur eks. i et skema, og ikke skal hente svar hos medarbejderne séledes, at bgrnene og de unge bliver systemafhaengige og
ikke personafhaengige.

Medarbejderne udtaler, at deres forstaelse af TEACCH er "en struktureret, visualiseret og kompenserende stotte", hvor der er fokus pa at leere
bgrnene og de unge, at de har medbestemmelse for deres egen skyld, at retfaerdighed ikke er, at alle barn og unge far det samme, men at det
skal tilpasses det enkelte barn og ung.

"Vi skal nok hare fra borgerne, hvis noget i en evt. struktur, der ikke giver mening", udtaler medarbejderne. Der skal lgbende tilrettes i strukturen for
den enkelte og der sker meget afstemning af verden i samarbejdet med bgrnene og de unge. Dette medfgrer faerre konflikter, hvis bgrnene og
de unge faler sig forstaet.

Adspurgt, hvordan medarbejderne arbejder med "Social ferdighedstraening", fortzeller de, at de ikke ser dette som en metode, som er skabt til
at treene, men mere som noget, der anvendes i praksis i dagligdagen sammen med bgrnene og de unge. Der arbejdes med at seette bgrnene og
de unge i samme kontekst ud fra samme motivation eksempelvis i spil, hvor der arbejdes med, hvordan spiller man sammen, hvordan venter
man, til det er ens tur, hvordan henvender man sig til hinanden og der afstemmes generelt regler for samveer. Det er det spaendende i arbejdet
med ba@rnene og de unge, som qua diagnoserne har svaert ved at udszette behov. Motivationen er stgrre for at spille frem for at vaere sammen.
"Det er aktiviteten og at veere sammen om aktiviteten, der er det interessante for borgerne", udtaler medarbejderne.

Ift. til anvendelse af tilgangen Low Arousal, oplyser medarbejderne, at alle i hele tilbuddet har faet samme kursus i 2 dage (Studio 3 og Atlass)
med kompetente undervisere fra Langagerskolen. Det handler om at kunne omseette det i praksis, og om at kunne traekke energien ud, hvis et
barn eller en ung udtrykker frustration. At komme en ung i mede, at bede vedkommende om at sette sig ned, at bevare roen og lige vente lidt,
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hvilket i de fleste tilfaelde far den effekt, at den unge falder ned. Det er medarbejdernes ansvar at vaere dem med overskud, ikke at lade sig
affektsmitte og at give den unge forudsaetninger for at veere i kontrol, udtaler medarbejderne. Det handler om, at miljget skal veere sa
forudsigeligt, som muligt og at medarbejderne har kontrollen, indtil barnet eller den unge selv kan tage kontrollen. Det handler ligeledes om
som medarbejder at veere bevidst om egne "blinde pletter", oplyser medarbejderne.

Ledelsens perspektiv:

Ledelsen udtaler ift. kerneopgaven/malsztningen, at der generelt arbejdes med mal fra visiterende kommuner, bgrnene og de unge laerer
sociale regler og gives omsorg, og der gives aflastning for parerende. Ledelsen udtrykker, at "vi aldrig mad blive pcedagogisk gradige”, og at
bernene og de unge skal kunne falge med og falde til i afdelingerne, hvor barnene og de unge kan lzere feerdigheder, som pa sigt kan bevirke, at
de kan komme til at bo for sig selv. Derudover udtaler ledelsen, at "vi er troveerdige, vi skal ikke love dem noget, vi ikke kan holde".

Naesten alle har vaeret péd autismepilotuddannelsen, og det er planen, at der skal flere af sted kommende ar, oplyser ledelsen. Ledelsen ser viden
fra autismepilotuddannelsen udfoldet i den made, medarbejderne udarbejder strategier omkring borgerne pa, fortaeller ledelsen. Bl.a.
udarbejder mentorerne forudseetningsanalyser for borgerne som indflyvning til dagens vejledning.

Ift. TEACCH udtaler ledelsen, at medarbejderne i samarbejde med bgrnene og de unge strukturerer, s bgrnene og de unge kan vaere i

det. "Tidligere var man nysgerrig pd strukturen, i dag er vi ogsa nysgerrige pd mennesket og hvad det enkelte barn eller ung har af felelser. Fordi vi er
nysgerrige pd barnene og de unge, sd kan vi afhjcelpe deres frustrationer”, udtaler ledelsen. Tilbuddet skal vaere nysgerrig pa, hvorfor der er nogle
strategier, der veelges, som bade kan veaere hensigtsmaessige og uhensigtsmaessige. Fokus i dag er at fa det hele menneske med i strukturen og
at se sammenhangen i bgrnenes og de unges dag. Der er fokus pa TEACCH og medarbejderne er opmarksomme p3, hvis det "flyder" omkring
bernene og de unge, oplyser ledelsen.

Ledelsen oplyser ift. LA, at tilgangen er indeholdt i den supervision, som medarbejderne modtager af tilknyttet psykolog/supervisor.
Eksempelvis gives barnene og de unge plads til, at de kan komme vaek, at de ikke fastldses i en svaer situation, at bgrnene og de unge bliver
hjulpet med at lande, at tilbuddet tager over og afhjeelper barnene og de unge ift., hvad de kunne taenke sig. Der laves individuelle strategier,
vejledning og samtaler som forebyggelse, og overvejelser ift. hvordan man undgar frustration, og der arbejdes i "fredstid" med justeringer af
strategierne i samarbejde med bgrnene og de unge, oplyser ledelsen.

Der laves social feerdighedstraening feellesskab med bgrnene og de unge. Dette sker eksempelvis omkring maltider, ift. hvordan tiltaler man
hinanden, hvem taler man med, nar man er "ude af huset" og det undersgges, hvordan det enkelte barn og ung godt kunne teenke sig at ses af
andre.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

o Tilbuddet har i forbindelse med dokumentationspraksis oplyst pa Tilbudsportalen, at "Vi arbejder ud fra de mdlscetnings beskrivelser vi har pd den
enkelte borger. Samt skrives der cardex pd den enkelte borger i planner 4 you"

o Ift. hvordan tilbuddet folger op pa de fastsatte mal, og dokumenterer malopfyldelsen, beskriver tilbuddet, at: "Igennem dialogmeder med den
enkelte borger pd botreeningsstedet og i vores dagbogsnotater, vi afholder personalemader hver 14 dag, hvor der tages et barn/ en ung op og vi ser pd
udvikling, mdl og trivsel, samt har vi et et barn/ en ung pd i vores supervisioner."

» Det indgar negativt i bedemmelsen, at det af 2 modtagne referater fra p-meder (Tingvej og Sensommervej) ikke fremgar, at der er et fast punkt
pé dagsordenen vedr. borgermal, og at der tages en borger op til evaluering af udvikling, mal og trivsel, som beskrevet pa Tilbudsportalen.

« Detindgdr ligeledes negativt i bedgmmelsen, at det af modtaget handleplan med opstillede mal fra visiterende kommune og tilherende Cardex
notater vedr. ung fra Tingvej ikke fremgar tydeligt, hvilke mal fra handleplanen, der dokumenteres pa. Det fremgér dog af handleplan og
tilknyttede Cardex notater vedr. ung fra Sensommervej, at der i nogen grad dokumenteres pa de opstillede mal.

Borgernes perspektiv:

o Socialtilsyn Midt har i forbindelse med tilsynsbesgg 20.11.23 pa afdeling Sensommervej interviewet 3 unge. Alle 3 unge fortaeller
samstemmende, at de kender deres mal med opholdet pd Sensommervej, og forteeller hver iseer om de individuelle mal.

o Socialtilsyn Midt har fremsendt smileyskemaer til tilbuddet Udsigten og der igennem adspurgt bernene og de unge i alle 3 afdelinger bl.a. om
spergsmalet "Kender du din handleplan og dine delmdl?". Socialtilsynet har modtaget 18 ud af 20 mulige besvarelser, og felgende svar fremgar:
o Glad smiley = 9, hvor der er tilknyttet falgende kommentarer: "Dem har jeg jo pd papir, sG det gar jeg", "Ja, dem snakker vi meget om".
o Neutral smiley = 2, uden kommentarer.
o Sur smiley = 7, med falgende kommentarer: "Nej.", "Nej, ved ikke hvad det er."

Medarbejdernes perspektiv:

« Medarbejderne oplyser, at de benytter dokumentationssystemet Planner4You og skriver dagbogsnotater, som benavnes "Cardex" til
dokumentation af indsatsen omkring de opstillede mél for bgrnene og de unge. Systemet fremvises konkret pa pc for socialtilsynet af én af
medarbejderne pa tilsynsdagen. Medarbejderen gennemgar et konkret eksempel pa et barn, hvoraf det fremgar, at medarbejderne skriver ind
under indsatsmal hos barnet. | dette eksempel registreres der pd et mal om sgvn og sgvnmenstre, og malet er udarbejdet i samarbejde med
myndighed og foraeldre. Derudover registreres og skrives der ogsé generelt pa bernenes og de unges trivsel og pa, hvordan medarbejderne
oplever deres kropssprog. Som en del af Cardex videregives generelle informationer ogsa til kolleger, oplyser medarbejderne.

o Det kraever noget ekstra at vaere vikar jf. malgruppen i tilbuddet, oplyser medarbejderne, hvorfor tilknyttede vikarer oplaeres i, hvordan man
dokumenterer pa rette made i Planner4You. Til dette kan man finde en lille vejledning i systemet, som kort og praecist anviser, hvordan
dokumentationen (Cardex) udferes korrekt. Denne vejledning fremvises for socialtilsynet og kan i evrigt benyttes af alle i tilfeelde af tvivl, oplyser
medarbejderne.

o Medarbejderne fortzeller, at de, 1-2 timer fer en vagt begynder, har mulighed for at opdatere sig i systemet pa alt det, der er foregéet omkring
det enkelte barn og ung siden sidst, de var pa arbejde.

o Der eriforbindelse med dokumentation fokus pa, at det handler om at observere pa bgrnene og de unge, og ikke handler om at vurdere og
konkludere, hvilket er udtryk for et medarbejderperspektiv.

« Medarbejderne giver udtryk for, at der er seerlig opmaerksomhed pa tonen i dokumentationen, og at medarbejderne har en forpligtelse til at
skrive ordentligt, etisk korrekt og ansvarligt.

» Der folges op pa det enkelte barn og ung pa p-meder hvert % ar, oplyser medarbejderne. Man kan i Planner4You sege pad mél kronologisk og se
evt. udvikling eller mangel pa samme, og mal bliver justeret efter behov. Der er fokus pa, at det ikke er det samme barn eller ung, der tages op
til draftelse og supervision hver gang, og tilouddet har en kalendersat et rul, sa der er iveerksat en systematik pa opfelgning.

Ledelsens perspektiv:

 Ledelsen giver udtryk for, at tilbuddet generelt er blevet meget mere klare pa, hvordan mal og dokumentation pd samme udarbejdes i
Planner4You. Det er de faste medarbejdere, der gar ind i mélene, oplyser ledelsen. Der skal vaere sammenhaeng i malene, det der skrives og
aktiviteten. Eksempelvis hvor skal det foregd, hvad er malet og hvornar skal det slutte, forteeller ledelsen.

e Bgrn ogunge, som er i stand til det, deltager i statussamtaler med myndighed og det er barnenes og de unges mentor, som har ansvaret for at
skrive nye mal ind i Planner4You. Det er vigtigt at dokumentere pa mal bl.a. ift. afvigelser, sa der kan samles op pa indsatsen, siger ledelsen. Vi
skal gennem registreringer kunne svare pa, hvor ofte ting sker, og evt. lave en graf, sa udvikling kan visualiseres, udtaler ledelsen.

o Ledelsen udtaler ligeledes, at "Vi bruger Outlook og kalender til ot lcegge slutdatoer ind. Vi er blevet mere tydelige".
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Borgernes perspektiv

Socialtilsyn Midt har fremsendt smileyskemaer til tilbuddet Udsigten og der igennem adspurgt bernene og de unge i alle 3 afdelinger bl.a. om
spargsmalet "Er der noget, du er blevet bedre til selv at klare?". Socialtilsynet har modtaget 18 ud af 20 mulige besvarelser, og felgende svar
fremgar:

o Glad smiley = 14, hvor der er tilknyttet falgende kommentarer: "o, forskellige fremskridt.", " Vaske taj, gere toilet rent, stadig work in progress,
men det gér bedre.”, "Rengering, pandekager.”, "Der er mange ting eks. bruge Rejseplan.”, "Bad, smere madpakke, rede seng.” "Mange ting.",
"Praktiske opgaver."

o Neutral smiley = 3, med felgende kommentarer: "Nogle ting jo, men andet er blevet svcerere pga. vrede og sanseoverbelastning"

o Sur smiley =0, og en enkelt uden svar.

Det indgar i bedemmelsen, at de 3 interviewede unge pa Sensommervej udtaler (jf. beskrivelse i indikator 3a), at de har leert at mestre forskellige ADL opgaver qua

tilbuddets indlering gennem struktur.

Medarbejdernes perspektiv

Adspurgt, om medarbejderne fra de 3 afdelinger kan give nogle konkrete eksempler p3, at tilbuddet opnar positive resultater ift. de opstillede
mal fra visiterende myndighed, oplyser medarbejderne, at der kan naevnes mange gode eksempler. Fra Silkeborgvej naevnes et barn, som har
sveert ved at sove, som der er udarbejdet mal omkring at fa stabiliseret. Der er arbejdet pa at opna en fast struktur og rutiner omkring sengetid,
eks. hvor mange teepper barnet skal have, hvor ofte personalet kigger til barnet i lgbet af aftenen, hvordan der tales med barnet efter denne er i
seng og hvilke ord, der benyttes i kontakten til barnet. Effekten er, at barnet sover langt bedre end tidligere.

Medarbejderne naevner andet eksempel med et barn, som ikke kunne ga i biografen med sine foraeldre. Her er der arbejdet med eksponering
ved bl.a. at fa en billet konkret i handen og nu efter et % ars arbejde kan barnet tage i biografen med sin familie. Samme positive resultat er
opnaet for samme barn ift. at ga i svemmehallen med sin familie.

Ledelsens perspektiv

Ledelsen forteeller om et barn, som tidligere har vaeret i aflastning, men som nu har det meget sveert med at komme i tilbouddet, da denne helst
vil veere hos sine forzldre og det kendte. Medarbejderne har forberedt og planlagt ned i detaljen, hvordan en overgang til aflastning skal forega,
som har den effekt, at barnet ikke "stritter" nu, og det forventes, at barnet vil veere i stand til at vende tilbage til aflastning kommende lgrdag.
Det er godt arbejde af medarbejderne, udtaler ledelsen.

Der opleves mange positive tilbagemeldinger fra foraeldre og parerende til en del af de statussamtaler, der er afviklet i indevaerende &r, udtaler
ledelsen. Udtalelserne handler om oplevet god trivsel for bgrnene og de unge, som forzeldrene er glade for og som giver foraeldrene ro.
Adspurgt, hvorfor tilouddet opnar positive resultater med bernene og de unge, udtaler ledelsen, at "Vi er omkring dem, vi meerker dem og vi folger
dem i deres udvikling. Samtidig insisterer vi pd, at de skal lcere noget”. Bgrnene og de unge har udviklet sig funktionelt og socialt, kommer ud af
huset, gar i skole og i beskaeftigelse.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understette, at mdlene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Medarbejdernes perspektiv

Medarbejderne udtaler, at tilbuddet inddrager de relevante eksterne akterer, det er ngdvendigt at inddrage ud fra den opgave, der er brug for
hjeelp til. Der er samarbejdet med konsulent fra Langagerskolen omkring de unges seksualitet, og samarbejdet med VISO omkring seerligt
vanskelige sager, hvilket anses som hjzelpsomt og noget, som tilbuddet har gode erfaringer med.

Ledelsens perspektiv

Ledelsen oplyser, at der samarbejdes med relevante eksterne konsulenter fra Langagerskolen, som bl.a. omhandler en supervisor til
supervision, 2 undervisere ift. LA og Studio Ill, en seksualvejleder bl.a. ift. at blive klogere pa SMS-syndrom, og sidst modtager tilbuddet
vejledning fra konsulent fra Autisme Fokus, som er en del af Specialomrade Autisme (SAU) i Region Midtjylland.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer maigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrerende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdigruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten gennem deres paedagogiske indsats understatter bgrnenes og de unges mulighed for selv- og
medbestemmelse. Medbestemmelse er udgangspunktet for en dagsstruktur, der tilpasses og udarbejdes i samarbejde med hvert enkelt barn og
ung.

Desuden fremmes bgrnenes og de unges mentale og fysiske sundhed samt generelle trivsel i overensstemmelse med deres individuelle @nsker og
behov. Tilbuddets medarbejdere har opmaerksomhed pa sund og varieret kost, hvor der samtidig tages hensyn til individuelle gnsker. Det
vurderes, at medarbejderne og ledelsen er saerligt opmaerksomme pa barnenes og de unges trivsel og udvikling, og der ivaerksaettes initiativer,
hvis et barn eller en ung ikke trives.

Det er ligeledes Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser igennem en tilgang, der tager udgangspunkt i struktur og
forudsigelighed samt en tilgang med Low Arousal i fokus. Endvidere vurderes det, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende med
opmaerksomhed pa at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlighbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter barnene og de unges selv- og medbestemmelse.

Dette begrundes ud fra folgende:

* Bgrnene og de unge tilkendegiver via interview eller svar pa smiley spergeskemaer, at de generelt oplever sig lyttet til, respekteret og
anerkendt.

o Tilbuddet tilrettelaegger indsatsen med fokus pa borgernes gnsker og behov.

» Tilbuddet har opmaerksomhed pé at anvende alternative kommunikationsformer séledes, at alle bgrnene og de unge i tilbouddet har lige
muligheder for at ytre sig.

» Den modtagne dokumentation fra tilbouddet, sdsom dagbogsnotater er generelt skrevet i et fagligt og neutralt sprog med fokus pa de unges
trivsel, adfaerd, ensker og behov.

o Tilbuddet er opmaerksom pa at respektere bgrnenes og de unges privatliv og den enkeltes integritet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendlt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

« P& Tilbudsportalen har tilbuddet angivet tilbuddets vaerdigrundlag under emnet respekt:

* At udvise respekt og veere respektfuld i dagligdagen viser sig bl.a. gennem folgende:

o atveere lyttende og anerkendende if. et @nske, et behov, en uenighed m. m. og mede barnet/den unge, hvor det er
o at mgde barnet/den unge ligevaerdigt og anerkende deres forskellighed
o at tage barnet/den unge alvorlig, men ikke bogstavelig

o at erkende, at en gennemgribende struktur for vores bgrn / unge er udtryk for respekt og behov.
L1

I bedemmelsen laegges positiv vaegt pa felgende:

e Socialtilsyn Midt har udleveret smileyskemaer til tilbuddet Udsigten og der igennem adspurgt bgrnene og de unge i alle 3 afdelinger bl.a. om
spergsmalet "Lytter medarbejderne til dig? Hvordan?". Socialtilsynet har modtaget 9 ud af 15 mulige besvarelser, og falgende svar fremgar:

* Glad smiley = 5, hvor der er tilknyttet felgende kommentarer: "Ndr de har tid ", "Jeg foler, at de lytter til mig" og "De harer mig"

Neutral smiley = 3, med falgende kommentarer: "X (red.) skal ikke snakke sG meget. Hun afbryder". "Det er mest min mentor, der lytter til
mig".

Sur smiley =0
L1

o Socialtilsynet har interviewet 3 unge pa afdeling Sensommervej, hvoraf 2 de unge giver udtryk for, at medarbejderne opleves flinke og sede, og
at de kan snakke med medarbejderne om alt. Ingen af medarbejderne opleves at skaelde ud, tale darligt til eller rabe efter de unge.

» Medarbejder pa Tingvej oplyser, at tonen og kulturen i huset er praeget af Low Arousal, en blgd, anerkendende, inkluderende og venlig tone,
hvor der tales dbent om de udfordringer og oplevelser, der opstar og fylder hos den enkelte ung. Der opleves en kultur, hvor der sperges ind til
den enkelte unge om, hvordan og hvad medarbejderne kan hjzlpe med, med fokus pa, at respektere, hvis en ung siger fra. Kommunikation
med de unge og forstaelse heraf understattes med konkretisering og visualisering, oplyser medarbejder.

« Pa Silkeborgvej oplyser medarbejderne, at de seger at sikre respekt, anerkendelse og at barnene og de unge foler sig hart gennem dialog, aktiv
lytning og ved at lzese mellem linjerne, hvordan bgrnene og de unge har det. Der er szerlig fokus pa at stgtte barnene og de unge i overgangen
mellem hjemmet og tilbuddet. Hvis bgrnene og de unge ikke kan kommunikere tilstraekkeligt verbalt, iagttages barnenes og de unges trivsel
eks. om de spiser som vanligt osv. Indsatserne er individuelt tilrettelagt, oplyser leder, og der fokuseres pa at indbyde til samtale og lytte efter
den enkeltes gnsker. Der er i tilbuddet skriftlige beskrivelser med anvisninger til, hvordan det enkelte barn og ung medes bedst, s alle
medarbejdere har samme grundlag for at megdes den enkelte bedst muligt efter behov. Dette bekraeftes af nylig ansat medarbejder, som giver
udtryk for i hgj grad at have benyttet disse beskrivelse og anvisninger i kontakten medbgrnene og de unge. Bgrnenes og de unges pargrende
inddrages i tilrettelzeggelsen af indsatsen, da deres viden har stor betydning og er ngdvendig for, at der er den ngdvendige tillid og tryghed
omkring barnene og de unge.

« Medarbejderne pa Sensommervej oplyser, at alle de unge har tilknyttet en mentor, som de opleves at have en sarlig fortrolighed med og har
samtaler med. Der er som udgangspunkt husmegde én gang/mdr., hvor de unge kan komme med @nsker og punkter til dagsordenen. De unge er
inddraget i og med til at udforme mal/delmal, og hvordan der skal arbejdes med disse, oplyser medarbejderne. Nyligt ansat medarbejder
oplever en kultur i huset, som er praeget af anerkendelse, god stemning og huset er et rart sted at veere i.

| bedgmmelsen laegges negativ vaegt pa felgende:

» Socialtilsynet har talt med 3 unge pa afdeling Sensommervej, hvoraf 1 ung giver udtryk for, at vedkommende ikke oplever, at de unge bliver
inddraget i alle beslutninger i huset. Den unge udtaler, at der sjeeldent afholdes husmeder, og at ikke alle regler tales igennem med de unge
inden, de bliver gennemfart. Vedkommende oplever, at der ofte laves om pa gamle regler, og at medarbejderne pludselig melder sendringer af
regler ud.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad. Det indgdr i bedemmelsen, at lederen forteeller, at der altid tages udgangspunkt i de unges
problematikker og gnsker, men at tilbuddet ogsa er ngdt til at satte en ramme og hjaelpe med at give meningsfuldt indhold i hverdagen. En
konkret ung vil helst sidde at spille hele natten, men de ved, at det er godt for ham at lave noget andet ogsa. Lederen udtaler, at der tages mange
individuelle hensyn, og at medarbejderne er gode til at se pa de unges individuelle behov. Lederen udtaler, at de unge har indflydelse pd maden,
og at de i hgj grad planlaegger deres hverdag selv med steatte. Herudover at medarbejderne forteeller de unge om deres muligheder, og sa veaelger
de unge selv, hvorvidt de vil gribe de muligheder. En medarbejder fra Tingvej forteeller, at de taler med de unge om deres muligheder og tager dem
med pa rad, samt at nogle har mere brug for hjaelp end andre til at traeffe valg. En medarbejder fra Silkeborgvej oplyser, at de altid lytter til
bgrnenes gnsker og tager udgangspunkt i disse. Eksempelvis i forhold til, hvem bgrnene gerne vil lege med, nar de er der. En medarbejder fra
Sensommervej fortzeller i forhold til en konkret ung”s anvendelse af sociale medier, at medarbejderen underviser/vejleder den unge i anvendelsen
heraf. En ung fra Tingvej forteeller, at det er vedkommende selv, der traeffer beslutninger, og at medarbejderne er gode til at stgtte denne heri.

Den unge oplyser, at der afholdes husmader, hvor de er med til at bestemme ture og aktiviteter. Den unge forteeller, at denne selv bestemmer over
lommepenge, men kan spgrge medarbejdere til rdds. En ung oplyser, at denne er oplyst om risici ved sociale medier, hvilket de taler med
medarbejderne om. De unge oplyser, at de selv bestemmer, hvor de vil spise henne, om det er feelles eller pa vaerelset. En anden ung fortaeller om
en episode, hvor vedkommende ikke matte spise med de andre, da denne havde eget kekken og selv kgber ind til mad. Lederen oplyser, at den
unge kom til at spise med de andre, da denne ung var klar til dette.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter bernenes og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det begrundes ud fra falgende:

« Udtalelser fra hhv. bgrnene og de unge, medarbejdere og ledelse i tilbuddet viser generelt, at der er hgj grad af trivsel blandt bern og unge.

o Tilbuddets medarbejdere har en opmarksomhed pa at iveaerkszette relevante tiltag for at imgdekomme bgrnenes og de unges individuelle
behov for aktiviteter, sociale relationer, udflugter, kontakt til pargrende, netveerk og andre relevante parter, samt kost og motion.

o Tilbuddet understetter kontakten til relevante sundhedsydelser, og der seges ekstern bistand, som eksempelvis seksualvejleder eller VISO,
safremt der er saerligt behov herfor.

Hegringssvar:

Fonden Udsigten gor i deres hgringssvar opmaerksom p4, at de pa Sensommervej har stort fokus pd, om hvad og hvordan der skrives i Cardex om
den enkelte unge. Der er ofte dreftelser om, hvordan man bedst sikrer effektiv informationsdeling mellem medarbejderne, samtidig med at man
opretholder etisk korrekt og tilstraekkelig information, og derved handterer eventuel uhensigtsmaessig splitting. Dette med gje for at passe pa de
unge, pointeres det.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

« Fonden Udsigten har pa Tilbudsportalen angivet folgende:

(1IN . . . . :
Pa Fonden udsigten veegter vi at skabe et miljg, der hgjner bgrnenes/de unges trivsel:

o mader barnet/ den unge i den dagsform de er i, nar de ankommer og ud fra den sammensaette en dagsplan, som de magter og
oplever som meningsfuld.

o at rumme barnets/den unges vaskeligheder og styrke dem i deres potentialer

o atbarnet/ den unge far en oplevelse af at have vaerdi, bade for dem selv og i forhold til de bgrn og de voksne, de er sammen med i
huset.

o nar et barn er i trivsel er det mere dben for nye udfordringer, lzering og udvikling
L1

| bedemmelsen laegges positiv vaegt pa felgende:

 Socialtilsyn Midt har udleveret smileyskemaer til tilbuddet Udsigten, og der igennem adspurgt bernene og de unge i alle 3 afdelinger bl.a. om
spergsmalet "Hvad synes du om at bo/ veere i botilbuddet?". Socialtilsynet har modtaget 9 ud af 15 mulige besvarelser, og felgende svar fremgér:

66 . . o 9 °
Glad smiley = 6, hvor der er tilknyttet fglgende kommentarer: "/eg elsker at bo pd Sensommervej, men der er s mange dumme regler" og

"Fint".
Neutral smiley = 2, med falgende kommentarer: "Fint nok at veere her. Dejligt om dagen, men ndr jeg skal sove, bliver det sveert” og "Sensorisk
ville jeg gerne have haft noget bedre"

Sur smiley = 1
u ey o

e De unges trivsel draftes meget i medarbejdergruppen, og medarbejderne snakker ofte om, hvad opgaven omkring de unge er, oplyser
medarbejder fra Tingvej. Vi kan som medarbejdere have tendens til at gere ting for de unge i stedet for, at de ger det selv. Af den grund drefter
vi ofte, hvad opgaven er, udtaler medarbejder.

e Hvis en ung udviser en eller anden form for mistrivsel og/eller traekker sig, bliver medarbejderne nysgerrige og begynder at lede efter svaret hos
den unge. Trivsel eller mangel herpa registreres i Planner4You, ligesom det ved oplevet mistrivsel bliver taget op til supervision, oplyser
medarbejder.

o Pa Silkeborgvej foregdr opfelgning pa barnenes og de unges trivsel pa p-mader og sker ogsa efter hver gang, bernene og de unge har vaeret pa
weekendaflastning. Der er fokus pa at finde ud af, hvordan og hvorfor et barn trives/mistrives, s& medarbejderne ikke kommer til at st med de
samme problematikker gang efter gang, oplyser medarbejderne. Der observeres pa, hvad bgrnene og de unge spiser, hvordan de handterer
krav, hvordan de hver isaer beskriver verden omkring dem osv., da mange faktorer har indflydelse pa barnenes og de unges trivsel, forteeller
medarbejderne. Der er et teet samarbejde og daglig overlevering mellem skole og hjem.

o Pa Silkeborgvej er der fokus pa at forteelle de gode historier, da det fremmer trivslen at fremhaeve hinanden positivt i faellesskabet, siger
medarbejderne. Medarbejderne understreger, at det gor bernene og de unge noget godt at fremhaeve dem som noget seerligt, at vaere vigtig for
feellesskabet og andre, at opleve sig som betydningsfuld og vigtig i denne sammenhaeng, og ofte give udtryk for, at man som medarbejder er
glad for at se bgrnene og de unge, ndr de ankommer i huset.

« Det er vigtig som aflastningstilbud at veere optaget af bernenes og de unges trivsel, da barnene og de unge ellers ikke vil dukke op til
aflastningsophold, pointerer medarbejderne.

o Huvis et barn og eller en ung ikke trives i tilbuddet, gar medarbejderne bagom og kigger pa, om det kan skyldes, at foraldrene ikke gnsker, at
bernene og de unge skal veere i aflastning, skolen ikke fungerer, og alle arenaer skal ses igennem, udtaler medarbejderne.

« For at sikre trivsel og malgruppens behov for forudsigelighed, sender tilouddet en forberedende mail til bgrnene inden, de kommer. Heri
fremgar det, hvem der vil veere til stede, hvad der skal spises, hvor evt. ture ud af huset gar hen, hvem der sover i tilbuddet osv., s de kan vaere
sé forberedte som muligt.

» De unge pa Sensommervej giver udtryk for, at de trives, oplyser medarbejderne. Vi spgrger de unge og indtrykket er, at alle de unge gnsker at
bo i tilbuddet indtil, de fylder 26. De unge ved, at det er frivilligt at bo i tilbuddet, siger medarbejderne. Umiddelbart er der ingen af de unge i
tilbuddet, som mistrives, forteeller medarbejderne.

| bedgmmelsen laegges negativ vaegt pa felgende:

o En ung pa Sensommervej giver ved interview udtryk for, at vedkommende ikke trives med, at medarbejderne skriver private og intime forhold
om den unge i Cardex, sa alle medarbejderne kan laese om det. Den unge giver udtryk for en oplevelse af, at vedkommendes granser bliver
overskredet med denne praksis, at vedkommende ikke vil have det og at vedkommende bliver ked af det, nar det foregar.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgér i bedemmelsen, at ledelsen og medarbejderne fra de to boenheder beskriver, at der
ydes statte til at komme til lzege, hvor medarbejderne kan fungere som bisiddere og efterfglgende tale med de unge om det. Endvidere beskriver
medarbejderne at de yder stette i at komme til tandleege, aftaler i psykiatrien eller Opus. Ledelsen beskriver, at tilbuddet er meget opmaerksomme
pa at de unge far de rigtige sundhedstilbud og at der tilstraebes at finde lzege eller tandlzege som ligger i naermiljget.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgér i bedemmelsen, at medarbejderne pa de tre afdelinger giver udtryk for, at det er en
bredt sammensat personalegruppe og at der derfor ogsa er en stor viden tilgeengelig i tilouddet som deles og derfor kan kvalificere indsatsen
omkring bernene/de unges sundhed. Medarbejderne fortaeller endvidere, at hvis der opstér behov for specifik viden de ikke kan imgdekomme i
tilbuddet, indhentes denne fra eksterne samarbejdspartnere. Eksempelvis fortzeller medarbejderne fra Tingvej at de taler med unge omkring deres
seksualitet, men at der ogsa har veeret undervisning fra en seksualvejleder. Det indgér i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Silkeborgvej
beskriver, at der Igbende fyldes pa med viden vedr. bgrnenes mentale sundhed, hvilket eksempelvis sker gennem temadage om ADHD, angst eller
autisme. Det indgér i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Tingvej beskriver, at den fysiske sundhed er et omdrejningspunkt i den daglige
vejledning, hvilket kommer til udtryk i fokus pa sund kost og motion. Medarbejderne fortzeller endvidere, at der er unge der gér i fitnesscenter
med stotte fra tilbuddet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten forebygger magtanvendelser. Det indgar i vurderingen, at der pa tilbuddet er gennemfart
undervisning i reglerne om magtanvendelser. Der er pa tilbuddet en paedagogisk tilgang, der er medvirkende til at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas, igennem en konfliktnedtrappende tilgang samt brug af low arousal.

Endvidere fremgar det, at der pa tilbuddet er tydelige retningslinjer og en procedure i forbindelse med indberetninger og opfelgning af eventuelle
magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at alle medarbejderne oplyser om en tilgang til bgrn og unge med fokus pa konflikthandtering og
udgangspunkt i low arousal. Der opstar situationer, hvor medarbejderne skal veere med til at oversaette og guide for at fremme forstaelsen af
sammenhaenge og sociale situationer. Der er en tydelig tilkendegivelse om, at barn og unge skal give samtykke til morgenvaekning, tandberstning,
opbevaring af telefoner/IPads osv.

Ledelsen oplyser, at en grundlaeggende tilgang med udgangspunkt i low arousal er medvirkende til at forebygge magtanvendelser. Der gives plads
og konflikter nedtrappes ved at give tiloud om "helle” i f.eks. haven eller pa trampolin. Der snakkes med bgrn og unge om, hvordan de kan hjalpes
bedst muligt, hvis der opstér forvirring.

Ledelsen oplyser, at pa Tingvej opbevares de skarpe knive pa kontoret, for at beskytte de unge, da en ung i perioder har selvskadende adfaerd.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pad disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedeommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at socialtilsynet ikke har modtaget indberetninger om magtanvendelser siden sidste tilsynsbesgg. Det indgar i
bedgmmelsen, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der er nedskrevne procedurer, det ligger tilgeengelig for alle medarbejdere. Der er
beskrivelser omkring handtering og opfalgning i forbindelse med magtanvendelser. Endvidere oplyses det fra sével ledelse som medarbejdere, at
der er afholdt undervisning i reglerne om magtanvendelser, hvilket har givet anledning til dreftelser omkring, hvordan magtanvendelser
forebygges og sa vidt muligt undgas. Ledelsen oplyser endvidere, at der indhentes straffe- og bgrneattester pa savel fastansatte som ikke
fastansatte medarbejdere.

Det indgar i bedgmmelsen, at det fremgar igennem tilsendte referater fra p-made, at emne vedr. regler om magtanvendelse har varet pa
dagsorden.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger forekomst af vold og overgreb.

Dette begrundes ud fra folgende:

« Tilbuddets ledelse og medarbejdere er observerende og lydhere i forhold til barnenes og de unges indbyrdes relationer og adfzerd.

o Tilbuddet vil reagere hensigtsmaessigt safremt der opstar bekymring i forhold til eendret adfzerd eller bekymring for uhensigtsmaessige
relationer.

* Medarbejderne sgger at understette bernene og de unges faerden og adfaerd p&d SoMe med fokus pa ikke at overskride seerligt de unges ret
privatliv og integritet.

» Tilouddet oplever, at brugen af og faerden pa SoMe generelt ikke giver anledning til konflikter mellem bgrnene og de unge, og medarbejderne
giver samtidig udtryk for et gnske om at tilegne sig endnu mere viden pd omradet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

I bedemmelsen laegges positiv vaegt pa felgende:

o Socialtilsyn Midt har udleveret smileyskemaer til tilbuddet Udsigten, og der igennem adspurgt bernene og de unge i alle 3 afdelinger bl.a. om
spergsmal 1. "Er de andre beboere rolige og venlige overfor dig? Hvordan??" og spergsmal 2. "Har du venner i botilbuddet"". Socialtilsynet har
modtaget 9 ud af 15 mulige besvarelser, og felgende svar fremgar:

e Spergsmal 1: Glad smiley = 5 med kommentar "Min keereste er skide irriterende en gang i mellem (joke)". Neutral smiley = 4 med

kommentarer "X (red.) er, de andre har jeg ikke et godt forhold med" og "Y (red.) er fin, de andre ser jeg ikke" Sur smiley = 1 uden kommentar

Spergsmal 2: Glad smiley = 3 med kommentar "Jeg har en kcereste, og en ven pd Sensommerve;j”. Neutral smiley = 5 med kommentarer "Vil

gerne lave/spille med andre fx Fortnite", " Ja, én", "Nabo er ven" og "Personalet" Sur smiley = 1 uden kommentar
929

o Adspurgt om understattelse af barnene og de unge ift. anvendelsen af og adfeerd pa de sociale medier (SoMe) udtaler medarbejder pa Tingvej,
at dette er en sveer disciplin at arbejde med, da de unge har ret til privatliv og integritet. Der er dog ikke oplevet interne konflikter mellem de
unge i tilbuddet, og de unge ville have sveert ved at skjule evt. konflikter for medarbejderne, forteeller medarbejder. Generelt er der i tilbuddet
en politik om, at bade de unge og medarbejderne taler ordentligt til hinanden, og at upassende sprog mellem de unge ikke accepteres.
Medarbejder beretter om en ung, som tidligere faerdedes pé Instagram, og som blev ked af det, hvis vedkommende ikke fik tilstraekkeligt med
likes. Dette udviklende sig til en uhensigtsmaessig afhaengighed, og den unge understgttes nu af medarbejderne i ikke at vaere pé Instagram, og
italesaetter, at det er godt for den unge ikke at veere det.

o Pa Silkeborgvej har barnene og de unge egne mobiltlf. og andre devices med pa aflastningsophold, som tilbuddet hdndhaever begraensninger pa
brugen af, ndr bgrnene og de unge er i aflastning. Brugen af disse devices, nar barnene og de unge er hjemme, kan tilbuddet kun appellere til de
parerende om at handtere. Hvis medarbejderne bemaerker, at barnene og de unge bruger sprog eller udviser adfzerd, som de har set og hert pa
SoMe, tager de en samtale med dem om det og forklarer, at man ikke bruger darligt sprog over for hinanden i virkeligheden Der er fokus pa at
differentiere, og at sprog og adfzerd er kontekstafhaengig, oplyser medarbejderne. Medarbejderne oplyser videre, at der er opmaerksomhed p3,
at de fungerer som rollemodeller for bernene og de unge, og at de af og til spejler barnene og de unge i upassende adfzerd, og benytter sig af
rollespil til dette. Medarbejderne har afviklet et forlgb med en psykolog fra Langagerskolen med henblik pa at kunne handtere upassende
adfeerd og videoer pa Tik-Tok. Dette oplevedes hjeelpsomt, udtaler medarbejderne.

o 2 af de unge pa Sensommervej faerdes pa SoMe, oplyser medarbejderne, hvoraf den ene opleves at have en god vennekreds, og den anden skal
understattes i, hvilke ting vedkommende skriver pa SoMe. Dette kan nemlig nemt forstas pa en anderledes made end tilteenkt af den unge,
udtaler medarbejderne. Der er en regel om, at de unge ikke har videosamtaler med andre pa eks. mobil, nar de er i faellesrummene. Generelt
opleves de unge at veere gode ved hinanden, og at tage hensyn til hinanden, oplyser medarbejderne.

» Generelt giver medarbejderne udtryk for, at de godt kunne/ensker at blive klaedt endnu bedre pa til at handtere evt. udfordringer med SoMe,
ogsa ift. brugen af YouTube.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen pa Fonden Udsigten har relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer. Endvidere har ledelsen
faglig viden og indsigt samt praktisk erfaring med malgruppen. Det vurderes, at ledelsen pa tilbuddet sikrer, at borgerne megder en faglig
kompetent medarbejdergruppe, der yder en individuel tilrettelagt indsats. Det er socialtilsynets vurdering, at den daglig ledelse fungerer som en
kompetent faglig sparringspartner for medarbejderne og er tilgaengelige samt synlige i det daglige arbejde.

Ligeledes modtager medarbejderne og ledelsen kontinuerlig ekstern supervision, som er medvirkende til at sikre den faglige udvikling. Endvidere
vurderer socialtilsynet, at ledelsen varetager den daglige drift kompetent og organiseringen understatter, at borgerne pa tilouddet har kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer. Sluttelig vurderes personalegennemstremning og sygefravaer at vaere lavt, hvilket vurderes positivt for
de indskrevne bern og unge.

Gennemsnitlighbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen af Fonden Udsigten har de formelle faglige kompetencer, dels gennem en relevant faglig
uddannelsesbaggrund og dels ved at have gennemfart lederuddannelser, der vurderes relevant i forhold til at lede et socialpaedagogisk degntilbud.
Leder og afdelingsleder har desuden mange ars erfaring med paedagogisk arbejde dels inden for degnomradet og dels med at arbejde inden for
autismespektrum- og ADHD-omradet. Tilbuddet tilkendegiver, at savel ledelse som medarbejdere modtager faglig supervision uden for tilouddet.
Supervisionen modtages fra udbyder, som er en del af VISO og vurderes derfor at veere pa hejeste faglige niveau i forhold til den malgruppe, som
tilbuddet har indskrevet. Tilbuddet har en bestyrelse, der lever op til lovgivningen samt egne vedtaegter. Der er et godt samarbejde mellem
bestyrelse og ledelse omkring tilbuddets gkonomi. Lederen oplever mulighed for at sparring med bestyrelse ogsa i forhold til det ledelsesmaessige.
Bestyrelsen udviser interesse ved at deltage ved tilsynsbesgg - og der udtrykkes gensidig tillid mellem leder og bestyrelse. Tilbuddets
administrative leder star for gkonomien i hverdagen og varetager vedligeholdelse af de fysiske rammer.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.
Socialtilsyn Midt har i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Det fremgdr af modtaget CV for Fonden Udsigtens gverste leder og direkter, at denne har en paedagogisk uddannelse fra Jysk Paedagog
Seminarium, som er afsluttet i juni 2000. Efterfalgende har lederen taget en CAKU-lederuddannelse ved Center for Akkreditering og Kvalitets
Udvikling i 2012. Lederen har desuden diplom fra ClearVision for at have gennemfart en 108 timers coach-uddannelse og en
terapeutuddannelse fra Rosen Institute. Leder har desuden i 2014 gennemfert et udviklingsforlgb i ledelse ved coach Sgren Kjeer, indehaver af
X-coaching, i 2015-2016 gennemfart en MBA i ledelse V/ Aros Business Academy ved Steen Hildebrandt og suppleret med flere
ledelsesuddannelser.

Siden sidste tilsyn ultimo januar 2022 er der tiltradt en ny afdelingsleder i tilbuddet. Af afdelingsleders CV fremgar det, at denne er uddannet
socialpaedagog fra Peter Sabroe Seminariet i Aarhus i 1999. Afdelingsleder har vaeret ansat som stedfortraeder for ledelsen pa Fonden Udsigten i
en periode fra december 2014 til maj 2016. Afdelingsleder har deltaget i Aarhus Kommunes ferlederforlgb ved COK i 2016, og har gennemfert
forskellige kurser og konferencer vedr. autisme. Afdelingsleder pabegynder Aros Mini MBA lederuddannelse ved Aros Business Academy januar
2024.

Tilbuddets administrative leder har en grunduddannelse fra Aarhus Kebmandsskole fra 1980 og har en lang raekke kurser og efteruddannelser i
ledelse og personaleadministration. Denne sikrer ogsa vedligeholdelse og pleje af de fysiske rammer i tilbuddet.

Medarbejdernes perspektiv

Bade leder og afdelingsleder opleves tilgaengelige for medarbejderne. Lederne serger altid for at deekke hinanden ind, sa de har hver 2.
weekend, og man kan altid fa fat pa ledelse pr. telefon, oplyser medarbejderne, og udtaler ligeledes, at de aldrig har oplevet ikke at blive mgdt
pa det. Ledelsen felger altid op, oplyser medarbejderne.

Adspurgt, om medarbejderne oplever, at leder seetter retning for tilbuddet, svarer de, "Ja, det har han gjort fra starten af". Medarbejderne udtaler
0gsd, at de selv er med til at seette retning, da de er teettest pd opgaven omkring borgerne. Leder har besluttet, at tilouddet arbejder ud fra
TEACCH og Low Arousal (LA), og sé skal medarbejderne forvalte tilgangene, hvilket leder opleves at have tillid til, at medarbejderne kan udfere i
praksis. Der er altid plads til dialog og uenighed, udtaler medarbejderne.

Medarbejderne forteeller, at de ser ledelsesveerdierne udfoldet som at blive passet pa, og at blive serget for at fa den hjeelp, der er behov for.
Der bliver ikke talt s& meget om ledelse, men i stedet for om paedagogik og hgj faglighed. Medarbejderne oplever, at ledelsesveerdierne er de
samme som de veerdier, der er skrevet ned omkring borgerne.

Ift. medindflydelse forteeller medarbejderne, at de har medindflydelse bade i dagligdagen, pa p-meder og pa de omrader, som de hver isaer
tager ansvar for.

Medarbejderne oplyser, at den nye afdelingsleder kan maerkes af medarbejderne, og at han opleves som progressiv og at spille medarbejderne
gode. Afdelingsleder opleves at tage ansvar og at felge op pa evt. spergsmal og opgaver, som medarbejderne matte have brug for svar og
l@sninger pé. Afdelingsleder er en del af normeringen og ger en tydelig forskel, oplyser medarbejderne.

Medarbejderne oplever generelt, at ledelsen udviser stor tillid til dem, og at leder i hgjere og hgjere grad har tiltro til, at medarbejderne har styr
pa det. Leder opleves gerne at ville have styr p3, at "skibet bliver sat i den rigtige retning", udtaler medarbejderne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det bedgmmelsen at Fonden udsigten i meget hej grad lever op til denne indikator. Faelles for begge afdelinger: Der er i bedemmelsen lagt veegt pa
at medarbejdere og ledelse modtager supervision fra Langagerskole for er VISO leverandgr inden for viden i forhold til autismespektrum-
forstyrrelses- og ADHD-omradet Der er desuden lagt veegt pa at medarbejdere altid kan fa sparring fra ledelsen. Til sidst er der lagt vaegt p3, at
medarbejdere forteeller, at de altid vil kunne f& personlig supervision, hvis det skulle veere ngdvendigt.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren er i meget hej grad opfyldt. Feelles for begge afdelinger. Bedemmelsen sker pd baggrund af samtale med naestformanden for
tilouddets bestyrelse og tilouddets ledelse i forbindelse med tilsynet i 2015. Der afholdes 2 - 4 bestyrelsesmade arligt. to bestyrelsesmedlemmer
har veeret med pa Los-Kursus i forhold til bestyrelsesarbejde inden for det seneste ar. Bestyrelsen inviteres altid med pa autisme eller ADHD-
konference i lgbet af aret. Bestyrelsens naestformand oplyser, at bestyrelsesmedlemmerne har kendskab til malgruppen og er engageret i
fagomradet. Det seneste &r har bestyrelsens forretningsorden veeret et tema i bestyrelsesarbejdet. Lederen fortaller, at han oplever at fa stotte fra
bestyrelsen ved behov og dette har vaeret ngdvendigt det seneste ar i forbindelse med oprettelse af ny afdeling. Bestyrelsens neestformand
oplyser, at der traditionelt har veeret statte og fokus i forhold til gkonomi og det regnskabsmaessige - men bestyrelsen forsgger ogsa at vaere en
sparringspartner for lederen i forhold til den ledelsesmaessige del. Der er pa den bagrund ogsa telefonisk kontakt i mellem megderne. Der er det
kommende ar fokus pa en vaerdidebat i tilouddet og bestyrelsen statter dette og er sparringspartner i forhold til planlaegning af denne proces -
f.eks har de anbefalet, at der kommer en ekstern coach pa dette forlgh. Bestyrelsesformanden ligger vaegt pa at der altid er en
medarbejderrepraesentant med til bestyrelsesmgderne og at tilbuddets hjemmeside er opdaeret og tilrettet i forhold til den aktuelle virkelighed.
Det oplyses, at der fra bestyrelsen er stor tillid til den daglige ledelse. Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Dette begrundes ud fra falgende:

o Der eriforhold til malgruppens behov tages hgjde for, at barn og unge skal mgde kendte medarbejdere og ligeledes mgdes af fa og kendte
vikarer. Det vurderes, at tilbuddet har en medarbejdergruppe, der besidder faglig viden om malgruppen samt tilbuddets faglige tilgange og
metoder.

o Der er en stabil og erfaren medarbejdergruppe, hvilket er medvirkende til at skabe et fagligt grundlag for at udeve en paedagogisk indsats, hvor
der er fokus p4, at det enkelte barn eller unge mades i forhold til individuelle problemstillinger og behov.

« Organisering af arbejdsopgaver i medarbejdergruppen er medvirkende til at optimere muligheder for, at der sker udvikling og trivsel blandt
bgrn og unge. Endvidere, at der i tilbuddet ikke er hgjere personalegennemstrgmning eller et hgjere sygefravaer end pa sammenlignelige
arbejdspladser.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedeommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne ved de tre afdelinger samstemmende oplyser, at det er deres oplevelse, at barn
og unge har tilstraekkelig kontakt til medarbejderne, som har relevante kompetencer. Efter medarbejdernes vurdering er der overensstemmelse
mellem de opgaver, der er med bern/unge og medarbejderressourcer.

Medarbejderne fra Silkeborgvej oplyser, at de er tre medarbejdere pa arbejde til 5 bern fra hjemkomsten om eftermiddagen til k. 21. Der er en af
medarbejderne der efterfelgende har radighedsvagt og der mader en medarbejder ind i morgentimerne, som hjeelper med at sende bgrnene
afsted i skole. | weekender er der ligeledes 3 medarbejdere pa forskellige tidspunkter i Igbet af dagen. Der er faste aktiviteter med de enkelte bern
som tilpasses, justeres og aftales i forhold til skemaer, sa der er fastlagte tidspunkter med 1:1 tid med de enkelte bgrn. Det oplyses, at der er
tilknyttet 4-5 faste vikarer, som har faste vagter og tilgar faste hold. Endvidere oplyses det, at der er udarbejdet arbejdsbeskrivelser pa nogle bgrn,
og de i gang med at ggre det pa alle barn. Der er brug for mere tilpassede beskrivelser af, hvordan de enkelte barn skal mades.
Arbejdsbeskrivelser indeholder f.eks., at der er nogle seerlige ting for hvert barn, sarlige rutiner som beskrives og den paedagogiske tilgang, f.eks.
hvordan man gar ind til et barn, der har det sveert.

Ledelsen oplyser ligeledes, at der er introforlgb for savel faste medarbejdere som vikarer, hvor der er indlagt felvagter. Der gives grundige
informationer og alle har adgang til journaler og referater fra p-mgder. Endvidere er der overlap i alle afdelingerne, hvor der videregives
informationer.

Medarbejderne pa Sensommervej oplyser, at der i eftermiddagstimerne er 2 medarbejdere til 5 unge og en medarbejder i morgentimerne. |
weekender er arbejdsplanen tilpasset efter, hvor mange unge der er i tilbuddet. Der er altid mulighed for at lave aktiviteter i weekenderne, enten
sammen med flere unge eller individuelle ture, f.eks. fisketure. Vikarer deltager altid i felvagter og modtager desuden informationer om de enkelte
unge. De har adgang til journaler og referater fra p-mader, som de opfordres til at laese.

Medarbejderne pa Tingvej oplyser, at de er to medarbejdere pa arbejde til 4 unge i eftermiddagstimerne frem til kl. 21. Det fungerer i forhold til de
opgaver der omkring de unge, da der er system og struktur for hver enkelt ung. Der er mulighed for at tage med de enkelte unge pa individuelle
ture og indkeb. Vikarer har et fastlagt introforleb med 2-3 felvagter, hvor der en tjekliste sa informationer sikres. Vikarer deltager ikke i p-mader,
men alle referater er tilgeengelige ligesom de har adgang til journalsystemet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt positiv vaegt pa, at det fremgar af tilbuddets indberetning til socialtilsynet, at der er en personalegennemstrgmning i
tilouddet pa 0,1%, hvilket er pa et vaesentligt lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Medarbejderne forteeller ssmstemmende ved interviews, at opleves stabile medarbejdergrupper, og at der der i de enkelte afdelinger er udskiftet 1
medarbejder pr. afdeling i det forgange &r. Dette understattes af tilsendt medarbejderoversigt for Fonden udsigten.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Det fremgar af fremsendte oversigt, at sygefravaeret for perioden 01.12.2023 - 30.11.2024 er pa 1.708,23 timer, hvilket opgives at svare til ca.
3,61 dage pr. medarbejder i gennemsnit. Dette er lavt i forhold til sasmmenlignelige arbejdspladser. Medarbejdernes oplevelse er ligeledes, at
sygefraveeret generelt er lavt.
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Indikator 9.d

Brugen of ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteloegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at de
ikke fastansatte medarbejdere stort set varetager de samme opgaver, som de fastansatte medarbejdere. De varetager ikke malarbejdet og er ikke
mentorer for bgrn og unge. De opretholder de samme strukturer og felger hverdagen, hvor de som udgangspunkt kender og deltager i alle
aktiviteter med bern og unge.

Medarbejderne pa Silkeborgvej oplyser, at der er ansat faste vikarer til at deekke vagter i grundplanen. Der er 4-5 vikarer, som har faste rul med
faste vagter og der er altid en fastansat medarbejder til stede. Medarbejderne pa Tingvej oplyser, at der er faste vikarer tilknyttet med faste timer
og faste dage, eksempelvis sgndag til mandag hveranden weekend. Medarbejderne pa Sensommervej oplyser, at der er 3-4 vikarer der er
fastansatte pa fast timetal og har faste vagter, sa de unge ved hvem der kommer.

Det fremgar af tilsendte medarbejderoversigt, at de ikke fastansatte medarbejdere har baggrund som socialradgiver, paedagogstuderende,
musikstuderende, socialradgiverstuderende, psykologistuderende samt paedagogmedhjeelper.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets
malgruppe og malseetning. Tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, der omfatter bern og unge med autisme, ADHD og andre
besleegtede diagnoser.

Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder med udgangspunkt i TEACCH samt en relationel- og anerkendende tilgang, der er
medvirkende til at fremme bern og unges trivsel og imgdekomme deres individuelle behov.

Medarbejderne har viden og erfaring med malgruppen og der tilferes ny viden igennem deltagelse i relevante kurser, uddannelser og konferencer,
som implementeres i den paedagogiske praksis. En del af tilbuddets medarbejdere har en hgj anciennitet, hvilket bidrager til et indgaende
kendskab til bern og unge, der er medvirkende til at skabe kontinuitet i opgavelgsningen.

Det vurderes ligeledes, at medarbejderne i tilbuddet omsaetter viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder, hvilket afleder faglig refleksion,
med henblik pa forbedring og justering af den paedagogiske indsats.

Gennemsnitlighedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne samlet set har relevante formelle og personlige kompetencer, som gar dem i stand til at
opbygge relationer til barn og unge. Bern og unge mader en medarbejdergruppe, der yder en individualiseret indsats med udgangspunkt i deres
behov og funktionsniveau. Tilbuddets medarbejdere understgtter den enkeltes udvikling og indsatsen har overordnet til formal at skabe rammer
for bern og unges trivsel og udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er en god relation og et godt kendskab til det enkelte barn og ung, hvilket sasmmen med medarbejdernes
faglige kompetencer understatter den enkeltes udvikling. Tilouddet arbejder med kompetenceudvikling og har fokus pa, at erhvervet viden
omseettes i medarbejdergruppen til gavn for den faglige indsats.

Medarbejderne i tilbuddet er engagerede og reflekterende omkring det paedagogiske arbejde, hvor der inddrages ny viden og erfaringer med
malgruppen i den faglige udvikling.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejdere fra Silkeborgvej oplyser, at der er ansat 4 paedagoger og de fleste har gennemfart
autismepilotuddannelsen. Derudover har flere videregdende uddannelser og deltaget i relevante konferencer. Endvidere opdateres medarbejderne
igennem interne oplaeg samt ekstern supervision med supervisor, der har kendskab til malgruppen og tilouddets faglige tilgange og metoder.
Medarbejderne fra Tingvej oplyser, at de fleste medarbejdere er uddannede pzedagoger og alle bliver tilbudt relevante uddannelser og kurser.
Endvidere er der fastlagt ekstern supervision, som ligeledes er medvirkende til at implementere viden og kendskab til malgruppen. Medarbejderne
fra Sensommervej oplyser ligeledes, at der er en bred sammensatning i medarbejdergruppen med forskellige kompetencer. De bliver alle tilbudt
uddannelser, konferencer og interne oplaeg f.eks. vedr. ADHD. Endvidere deltager alle medarbejdere i medicinkurser. Det oplyses endvidere, at der
er fast tilknyttede vikarer, hvor nogle er uddannede som paedagoger eller under uddannelse. Der er et fast introforlgb for alle vikarer og nyansatte.
Ledelsen oplyser, at det primaert er paedagoger der er ansat i de faste stillinger. Alle medarbejderne tilbydes uddannelser og deltagelse i relevante
konferencer. Endvidere arrangeres der oplaeg om relevante emner f.eks. piger og autisme, vold og trusler og ADHD.

Den fzlles tilgang og videndeling sker pé personalemgderne, hvor ledelsen deltager og derigennem er med til at seette retning for den faglige
tilgang. Ledelsen oplyser endvidere, at der er igangsat et VISO forlab med en ung, der har seerlig udfordringer.

Det fremgar af tilsendte medarbejderoversigt, at det primaert er medarbejdere der har en paedagogisk uddannelse der er ansat i tilbuddet.
Ligeledes at en del har hgj anciennitet og deltaget i uddannelser og temaundervisning. Det fremgar ligeledes, at vikarerne har kendskab til
malgruppen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at pargrende udtaler omkring medarbejderens samspil med de unge, at de virker til at veere rolige, til at have
overskud og tid til de unge, og til at vide hvad de skal gere i de forskellige situationer, der opstar. De har ogsa ekstra god sparring og kontakt til
mentorer/kontaktpersoner, og der er plads til at bade skrive og snakke sammen om oplevelser, konflikter, ideer mv.

To bern pa Silkeborgvej forteeller, at det er gode medarbejdere der altid har tid til at snakke. De vil gerne vaere med til at tage pa tur og tage med i
butikker.

Ledelsen udtaler, at det afspejles i méden der kommunikeres med bgrn og unge pa, hvor der er en god og rummelig kommunikation. Der bruges
tid pa at oversaette sociale situationer, da mange af bgrnene og de unge har sveert ved at aflaese andre mennesker. Endvidere indgés aftaler med

bern og unge og séfremt det ikke passer ind, &endres aftalerne, sa det bliver den bedste dag for alle. Det oplyses endvidere, at de ikke fastansatte
medarbejdere bliver grundigt informeret om tilgange og viden om de enkelte bgrn og unge.

Det observeres under tilsynsbeseget, at tilbuddet anvender visuelle stattesystemer, der understgtter barn og unges hverdag med overblik over
medarbejderne og dagsprogrammer. Det observeres ligeledes, at det er individuelt tilegnet til hvert enkelt barn og ung.

Medarbejderne pa Silkeborgvej oplyser, at det afspejler sig i en positiv tilgang og medarbejdere der har viden om, hvad bgrnene har brug for. Der
er en rolig adfeerd og kommunikation, som skaber den struktur bgrnene har brug for og ikke bliver overstimuleret. Medarbejderne har en glaede i
samvaeret med bernene og de skal opleve, at medarbejderne kan lide dem.

Medarbejderne pa Tingvej oplyser konkret om en ung, der kan have det sveert i situationer, hvor den unge kommer hjem og alt er gdet galt.
Medarbejderne raekker en hand frem og giver den unge ro, hvor den unge tager imod hjzelpen og der skabes en relation. Medarbejderne oplyser
endvidere, at de ikke altid venter, men er proaktive pa en made, sa den unge kan tage imod hjzelpen. Det er en balance, om de skal vare foran, ved
siden af eller bag ved, nér de arbejder med de unge.

Medarbejderne pd Sensommervej oplyser, at de unge sgger relationerne til medarbejderne og de unge er aktive medspillere og de har fuld
indflydelse pa deres hverdag. Medarbejderne giver et eksempel med en ung, der treenger til en ny seng, hvor medarbejderen tilbyder en gatur
rundt om sgen, hvor emnet tages op og snakken bliver en god oplevelse for den unge, fremfor til bliver en kravsituation.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter maigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer i Fonden Udsigtens tre afdelinger er hensigtsmaessigt indrettet i forhold til at understgtte barn og
unges udvikling og trivsel.

Det er vurderingen, at bgrn og unge i tilbouddet trives med de fysiske rammer, som er indrettet hjemligt og hyggeligt. Ved vurderingen er der lagt
vaegt pa, at de fysiske rammer giver mulighed for, at bgrn og unge kan have et privatliv og samtidigt have mulighed for at kunne deltage i
feellesskab med andre i det omfang, de gnsker det.

Feellesarealerne i tilbuddets afdelinger er medvirkende til, at barn og unge kan opleve, at de er en del af et faellesskab, hvor de kan indga i
madlavning og kan spise sammen i feellesrummene. Ligeledes er der muligheder for at deltage i forskellige feelles aktiviteter som spil og kreative
aktiviteter. P4 tilouddets tre afdelinger er der endvidere udendegrsarealer, hvor der er mulighed for at spille fodbold, lave bal og andre udenders
aktiviteter.

Gennemsnitlighedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i de tre afdelinger understetter bgrn og unges udvikling og trivsel.

Dette begrundes med felgende:

e Bernene og de unge i tilbuddet tilkendegiver, at de trives med de fysiske rammer, der er i tilbuddet.

o Medarbejderne respekterer, at vaerelserne er bgrnenes og de unges private omrade.

o Der er mulighed for at indga i feellesskaber med andre i feellesarealerne, herunder faellesspisning. | fellesrummene er der mulighed for, at bern
og unge kan mades omkring forskellige spil, kreative aktiviteter og fjernsyn.

» De tre afdelinger har en central beliggenhed i lokalomradet og har muligheder for at komme til og fra tilouddet med offentlig transport.

Socialtilsynet modtager opkald fra tilouddets leder d. 17.10.2024, som informerer om, at vaegge i kaelderen pa afdeling Silkeborgvej er angrebet af
skimmelsvamp, og at handveerkere snarest muligt vil g& i gang med at renovere vaeggene. Tilbuddet har tidligere anvendt kaelder til
aktivitetsformal med bgrnene og de unge, og til kontorfaciliteter. Ved dette anmeldte tilsyn fremviser tilbuddets leder kaelderen og socialtilsynet
kan konstatere, at puds pa vaeggene er fornyet, at der stér affugter, og at der efterfglgende skal males. Leder informerer om, at skimmelsvamp
vurderes fjernet, og at perioden med skimmelsvamp umiddelbart ikke har givet anledning til veesentlig gene for hverken barn/unge eller
medarbejderne.

18-12-2024 Side 31 af 35



@PSocialtilsynMidt

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at bgrn og unge trives med de fysiske rammer pa alle
afdelinger. De bgrn og unge som talte med tilsynskonsulenterne fortaller, at det er gode fysiske rammer og der plads til at veere sammen med
andre.

Det observeres omkring de fysiske rammer, at afdelingen pa Silkeborgvej ligger i bynaert miljg i Aarhus Vest. Afdelingen er indrettet i en villa med
lukket have. Huset er indrettet séledes, at alle barnene har eget veerelse, nér de er i aflastning. Derudover er huset indrettet med sma rum, hvor
der er mulighed for aktiviteter to og to, alene eller sammen med en medarbejder. Der er i husets have mulighed for forskellige aktiviteter bl.a.
mooncar, ligesom der er mulighed for bal, grill og udenders spisning. Barnenes vaerelser er indrettet med egne personlige ting, som enten bliver
pa tilbuddet eller medbringes ved aflastningsopholdet. Det observeres ved besigtigelsen af de fysiske rammer, at der er tydelighed i, hvordan
bgrnene skal ankomme, opbevare tasker og overtgj. Ligeledes er der tydelige visuelle tavler, hvor hvert enkelt barn har et dagsprogram, som er
individuelt tilpasset. To bern forteeller, at de er glade for at komme i huset, hvor der er god plads og det er godt at kunne vaere udenfor.

Afdelingen pa Tingvej er et byhus beliggende centralt i Hornslet taet pa station, indkebsmuligheder, biograf og fitness. Der er i alt fire vaerelser samt
en mindre toveerelses lejlighed med eget bad og kekken. Der er to unge om at dele bad og toilet i sdvel stuen som pa 1. sal. Derudover rummer
afdelingen et felles kakkenalrum, hvor der er plads til feelles spisning og de unge sammen med en medarbejder skiftes til at lave mad. Det fremgar
ved besigtigelsen, at huset er indrettet hjemligt med feelles kekkenalrum, hvor der er plads til at spise og se fiernsyn. | umiddelbart tilknytning til
det feelles kakkenalrum har medarbejderne kontor, som kan anvendes til individuelle samtaler med de unge.

Afdelingen pa Sensommervej er beliggende i et parcelhus i et villakvarter. Alle unge har eget vaerelse, og deles om to badeveerelser. Der er
feellesarealer i form af kgkken og stue samt faellesrum til spil og fiernsyn pa 1. sal. Huset er indrettet med spisekgkken og plads til at kunne spise i
stuen, sa der kan ske en opdeling. | tilknytning til huset er der en have, hvor de unge kan grille og tage ophold efter behov.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de fysiske rammer imgdekommer bgrn og unges sarlige behov. Der er muligheder for
ophold i feellesarealerne og pa deres veerelser. Pa Silkeborgvej er der 5 vaerelser og rigelig med plads i faellesarealerne. P Sensommervej og
Tingvej er der 2 unge om hvert badevaerelse som fungerer i dagligdagen. Medarbejderne tilkendegiver ligeledes, at de fysiske rammer tilgodeser de
behov bern og unge har. F.eks. er der etableret szerlig lydisolering pa et veerelse pa Tingvej. Endvidere er der pa Tingvej indrettet en mindre
lejlighed med eget kekken og bad, som kan anvendes i en udslusningsperiode. Endvidere oplyser medarbejderne pa Silkeborgvej og
Sensommervej, at de fysiske rammer er rummelige, hvor de pa Tingvej mangler plads til feelles aktiviteter med de unge.

En ung pé Sensommervej fortzeller, at vedkommende er glad for veerelset, men at radiatorstgj pa veerelset generer vedkommende i ret hej grad.
Den unge forteeller samtidig, at der er en del lyde i feellesarealerne, som pavirker den unge negativt.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddets afdeling Silkeborgvej fungerer som aflastningstilbud for barn, hvorfor der ikke er tale
bernenes hjem. Det indgdr i bedemmelse, at afdelingen er indrettet hjemligt og der tages individuelle hensyn til det enkelte barn i forbindelse med
aflastningsopholdet.

Det indgar i bedemmelsen, at indretning pa Sensommervej og Tingvej afspejler hjemlighed og det fremstar overskueligt. Savel ledelsen som
medarbejderne oplyser, at det har hgj prioritet, at tilbuddet fremstar hjemligt og imgdekommende.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets gkonomi er overvejende gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets reviderede regnskab for 2022.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+  Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 51%.

+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

+ Budgettet viser overskud pa ca. 2,2% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pé ca. 100%.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sasmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+  Den skonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornadne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+  Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 4 vaesentlige forhold:

+ Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnegletal.

+ Forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision er ikke tilstreekkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet.
*+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pé Tilbudsportalen.

+ @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbeseg.

Q@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2024 viser:
En omsaetningsstigning pa ca. 0,7%, hvilket modsvares af et omkostningsfald pa ca. 0,2%.
+  Etoverskud pa ca. 300.000 kr.
At ca. 75,3% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2022 viser:
+  En omsaetning pa ca. 12,7 mio. kr.
At personaleomkostningerne blev pa ca. 80,8% af omsaetningen.
+  Etfaktisk overskud pa ca. 0,1% af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk bceredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er ssmmenhang mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understetter
den fremtidige gkonomiske baeredygtighed i tilbouddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 900.000 kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af ekonomisk baeredygtighed henset til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets
malgruppe for sa vidt angér personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 75,3% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 16,6% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2022 blev 75,9% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger.
0,8% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilouddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

o Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

o Revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
o Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfgrte.

Spindelvav

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og heskeftigelse
5

Fysiske rammer Selvstezndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Chrganisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Borgeroversigt

o Opgorelse af sygefraveer

o Dokumentation

e Medarbejderoversigt

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
« Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
o Borgere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

e Medarbejdere
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