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Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om sodialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgér bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret st fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkti kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgerelse om sodialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er strukturerst ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrazkkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Sodialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vardier. Det samlede resultat af denne talmassige bedeammelse udtrykkes grafisk i form af
et"spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pé Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i evrigt til www.sodalstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@pSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse
Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Udsigten

Tingve] 50
8543 Hornslet

TIf.: 61775607

E-mail- nenning@fonden-udsigten dk
Hjemmeside: http://www.fonden-udsigten.dk
Henning Lefwall

34649901

Privat

Sodialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.6
Midlertidigt botilbud, § 107

15

Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum
Opmarksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Sodaltilsyn Midt

Hanne Margrethe Albinus
Sanne Merete Sommer

26-01-2022 14:00, Anmeldt, Fonden Udsigten
26-01-2022 10:00, Anmeidt, afd. Hornslet

24-01-2022 14:30, Anmeldt, afd. Sensommerve] 146

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* -

Malgrupper

Fonden Udsigten  Autismespektrum, Anden udviklingsforstyrrelse,
Opmeerksomhedsforstyrrelse

afd. Hornslet

Autismespektrum, Anden udviklingsforstyrrelse,

Opmgzrksomhedsforstyrrelse

afd. Sensommervej Autismespektrum, Anden udviklingsforstyrrelse,
146 Opmaerksomhedsforstyrrelse

04-03-2022

Pladser I alt

a
-

Afdelinger * ~

Socialpadagogisk opholdssted, § 66,
stk. 1, nr. 6

Socialpadagogisk opholdssted, & 66,
stk. 1, nr. 6

Midlertidigt botilbud, § 107
Midlertidigt botilbud, § 107

Socialpzedagogisk opholdssted, § 66,
stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten lever op til kravene jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn. Fonden Udsigten er godkendt efter Services loven §§
66, stk. 1, nr. 6 og 107, P& afdelingen Silkeborgve] er malgruppen bern og unge i alderen fra 6 til og med det 17. &r, med psykiske handicap indenfor
ASF, ADHD eller anden udviklingsforstyrrelse. Pa afdelingerne Sensommervej og Tingve] er malgruppen unge i alderen 16-26 ar med psykiske
handicap indenfor ASF, ADHD, eller anden udviklingsforstyrrelse. De unge kan tillige have psykiatriske tillaegsdiagnoser.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at:

Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen
og dennes behov.

Tilbuddet understatter barn og unge | forhold til at kunne gennemfare et skole- uddannelsesforleb eller deltage aktivt | beskaftigelse.

Tilbudclet understatter barn og unges selvstaendighad f.eks. | forhold til almindelig dagligdags geremal sennem konkrete mal, som opstilles i
samarbejde med myndighed.

Tilbuddet arbejder pa at styrke den enkeltes mulighed for at indga i relationer, eller benytte sociale tilbud og faciliteter i det omliggende samfund.
Tilbuddet arbejder mélrettet i henhold til de af myndighed apstillede mal og dokumenterer indsatsen.

Tilbuddet gennem deres paedagogiske arbejde understotter barn og unges mulighed for selv- og medbestemmelse. Medbestemmelsen er
udgangspunktet for den dagsstruktur, der udarbejdes sammen med de enkelte barn og unge.

Tilbuddet forebygzer magtanvendelser gennem fokus pa at aflese bern og unges adfzerd, deres aktuelle stemningsleje samt ved anvendelse af low
arousal.

Tilbuddets ledelse har relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer. Endvidere har ledelsen faglig viden og indsigt samt praktisk
erfaring med malgruppen. Det vurderes, at ledelsen pa tilbuddet sikrer, at bernene og de unge meder en faglig kompetent medarbejdergruppe, der
yder en individuel tilrettelagt indsats.

Tilbuddet har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe og malsztning.

Tilbudcdets fysiske rammer er hensigtsmasssige indrettet | forhold til at understatte barn og unges udvikling og trivsel sdvel i aflastningstilbud som i
degntilbud.

Sodialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterade tilsyn, er der szerligt fokus pa: Malgruppe, metoder og resultater: Temavurderingen og kriterium 3. Sundhed og
trivsel: Temavurderingen. Kriterium 5. Indikator 5a. Kriterium 6. Indikator 6a og 6b. Organisation og ledelse: Temavurderingen. Kriterium 9.
Indikator 93, 9d. Kompetencer. Temavurderingen. Kriterium 10. Indikator 10a og 10b. Fysiske rammer: Temavurderingen. Kriterium 14. Indikator
14a, 14b og 14c. @konomi. Der er ved dette tilsynsbeseg behandlet en vaesentlig aendring. Tilbuddet seger om 4 pladser efter SEL § 66 stk.1 nr. 6,
p4 afdelingen Silkeborgve). Dette indgér under kriterium 3, 6, 9 og 14. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til
zendringer i de evrige temaer, hvorfor disse er overfart fra sidste tilsynsbeseg den 11. novernber 2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at bargerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at titbuddet med udgangspunkt i de mél, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
seerfige grundskole-, uddannelses- og beskagftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de somarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understette, at malene for borgernes uddannelse ag/eller beskaeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er tilsynets vurdering, at Fonden udsigten understatter barnenes/de unge i fornold til uddannelse og beskaeftigelse. P& afdelingen Hornslet,
hvar der er mulighed for fuldtidsindskrivning for unge, arbejdes der meget konkret med, at de unge udnytter deres muligheder i forhold til
uddannelse og beskeeftigelse. Dette gares ved at have fokus pa den unges forstaelse for nadvendigheden, af at deltage i uddannelse/beskaftigelse
og helt konkret skabe en dagsrytme, der sikrer at den enkelte unge, har tid og overskud til dette. Der samarbejdes med UU og den unges
handlekommune i forhold til plan for uddannelse. Der samarbejdes desuden med den enkelte unges uddannelses- beskaeftigelsessted omkring
stette i forhold til udvikling af nedvendige kompetencer for at kunne passe uddannelse/arbejde, ligesom der samarbejdes om praktiske ting som
f.eks. transport. Pa afdelingen pa Silkeborgvej, som er et aflastningstilbud stettes der op om den plan, der ligger for barnet i forhold skolen, lige
som der sikres stabilt fremmade i skolen, nér bernene er i aflastning. Fonden Udsigten deltager gerne i samarbejdsmader med skolen, nar
forzeldrene ensker det. Tilbuddet stotter ligeledes gerne i forhold til lektielzaesning for de bern, der har et skoletilbud, hvor lektielzesning er
pakraevet

Gennemsnitlig bedemmelse 4.3

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten understetter, at bernene og de unge udnytter deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. For de unge, der er har et fuldt degntilbud pa afdelingen | Hornslet, samarbejdes der med anbringende kommune i forhold til
udfarelse af de planer, der ligger | forhold til den enkelte unge. Der samarbejdes med UU-vejleder i forhold etablering af en uddannelsesplan. Nar
der er en uddannelsesplan udarbejdes der, | samarbejde med den enkelte unge, en hverdagsstruktur med henblik p&, at der etableres rutiner, der
understatter, at de unge kan vaere stabile | deres uddannelse- eller beskaeftigelse. Hvis den enkelte ikke, kan vaere i et skole- beskaeftigelsestilbud
p.g.a. svaere vanskeligheder, arbejdes der pa skabelse af et dagsprogram, der opever de kompetencer den enkelte mangler, i forhold til at kunne
passe et skole- beskaftigelsestilbud. Det er socialtilsynets vurdering, at der for de unge, der ikke har et dagtilbud, arbejdes med massiv
paedagogisk stette | forhold til fastholdelse af den hverdagsstruktur, der skal opeve de manglende kompetencer. | aflastningsdelen har Fonden
ingen opgaver | forhold til bernenes skolegang. Det vurderes dog at tilbuddet sikrer, at bernene i aflastningstilbuddet har et stabilt fremmede i de
perioder de er i aflastning. Medarbejdere oplyser, at der er mulighed for hjzelp til lektier i de ndr der kan vaere behov for det. Fonden Udsigten
stiller meget gerne op til samarbejdsmader med skolen, hvis foraldrene ensker det.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- 0g aktivitetstilbud, og der folges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Fonden Udsigten bedemmes i meget hej grad at leve op til denne indikator.

Der er | bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende fortzeller, at det er et konstant fokus at arbejde med de unges
motivation, s& de unge kan finde mening med det, de skal. samtidig fortzller bade ledelse og medarbejdere, at de opstiller mal ift. skole og
beskaeftigelse sammen med de unge. Ledelsen forteeller, at medarbejderne gar meget for at de unges hverdag skal give mening for dem.
Eksempelvis er der en ung indskrevet pé Tingvej, der far pension, men at dette ikke er ensbetydende med, at medarbejderne skal "lade ham sidde”,
og at det er tilbuddets ansvar at presse lidt p&, derfor er vedkommende med en personale | treeningscenter, sa det sikres, at han kan komme afsted
til idraet. Ledelsen giver udtryk for, at de har for @je, at de unge ikke bliver "syltet” af myndighed og at det har vaeret en udfordring | Corona tiden at
fa afholdt statusmeder med myndighed ift. opfelgning pa de unges mal.

Pa Tingvej fortzeller medarbejderne, at de er i lebende kontakt med myndighed i forhold til at finde relevant beskasftigelse til de unge. | forhold til
den unge, der er tilkendt pension og pt ikke er | beskaeftigelse fortaeller medarbejderne, at medarbejderne sarger for, at pageeldende bevarer en
struktur, sa denne har en god og meningsfuld hverdag. | forhold til de andre unge, der alle er i uddannelse eller beskaftigelse understettes
selvstzendighed i forhold til at de om mergenen bliver selvkerende, hvilket fungerer rigtig godt, da de unge er meget motiverede for at komme
afsted. Medarbejderne udtaler, at Corona var hardt for dem, fordi hverdagen brat var zndret og anderledes, hvilket medarbejderne kompenserede
for ved at fastholde en struktureret hverdag med indhold. Medarbejderne pa Tingvej oplyser, at de opstiller delmal sammen med borgerne, og at
& laznge man far inddraget borgerne er deres oplevelse, at de kan man na rigtig langt.

Medarbejderne pa Silkebargvej fortaller, at de samarbejder med foraldrene om bernenes trivsel og byder sig til, som et tilbud til forzeldrene,
hvilket nogle benytter mere end andre. Herudover tilbyder medarbejderne at deltage | mader med eksempelvis skolen for pa den made at tale hele
vejen rundt om det hele barn. Medarbejderne fortaller, ati kraft af at de begynder at have flere netvaerksmeder begynder skalerne ogsa at
kontakte dem mere. Eksempelvis har en medarbejder lige besagt et barns klasse for at skabe sammenhaeng mellem skole og aflastning.
Medarbejderne udtaler, at det ikke er svaert at motivere barnene til skolegang.

P& Sensommerve] forteeller medarbejderne, at de opstiller delmal ift. uddannelse og beskesftigelse, og at der er lavet méal herom pé de fleste unge,
nwor det giver mening. Medarbejdernes oplevelse er, at der ikke altid er mal i forhold til uddannelse og beskaftigelse | kommunens udarbejdede
handleplan, og at det er meget individuelt i forhold til, hvor de unge er. Men at der uanset arbejdes med de unges degnrytme, for at fastholde en
struktur og ensartethed i hverdagen, hvilket medarbejderne oplever, at de lykkes godt med. Aktuelt er der en ung, der ikke kan komme ud af
veerelset, sa for medarbejderne handler det om at finde ud af, hvordan de kan understatte denne i forhold til dette. Medarbejderne oplyser, at de
falger op ved evaluering for at se, hvordan det g&r med malene. En medarbejder kommer med eksempel pa, hvordan et mal bliver justeret for at
tilgodese den unges behov.

Indikator 1.b

Borgerne er i dugtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Fonden udsigten bedemmes i hgj grad at leve op til denne indikator.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne pa Tingvej fortzller, at 4 ud af 5 unge er i uddannelse eller beskeeftigelse og at 1 ung er
tilkendt pension, men hvor der arbejdes pa at finde noget relevant beskaeftigelse. 3 unge er tilknyttet STU | Rande, hvor samarbejdet fungerer rigtig
fint. P& Silkeborgvej fortaeller medarbejderne, at alle bernene, der er tilknyttet aflastning, har et skoletilbud, der frekventeres stabilt. P4
Sensomnmervej forteller medarbejderne, at de unge der ikke har et uddannelse eller beskaeftigelsestilbud, er begrundet i at handlekommunen ikke
har vurderet, at den enkelte unge pd nuvarende tidspunke kan deltage i et skole- beskaftigelses- eller aktivitetstilbud uden for opholdsstedet. Den
unge aktiveres derfor p& opholdsstedet - aktiviteterne har som mal at opbygge kompetencer i forhold til at rutiner, der er mindre prasget af
tvangsmasssige handlinger og tanker. Herudover at fastholde en individuelt fastlagt struktur for de unge. Der er desuden fokus pa evelse af sociale
kompetencer i forhold til samveer med andre mennesker.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmeade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 1.d

Fonden udsigten lever i hej grad op til denne indikator. Der er | bedammelsen lagt vagt pa, medarbejderne pa Tingve fortzeller, at de unge mader
meget stabilt i deres uddannelses- og beskaftigelsestilbud. Det samme ger sig gzeldende for Silkeborgvej. P4 Sensommervej fortzeller
medarbejderne, at de unge, der er tilknyttes et uddannelses eller beskasftigelses tilbud meder forholdsvist stabilt, men at de unge skal forberedes
og mindas om dette aftenen forinden, og at det alligevel nogle gange kan vasre svaert at fa motiveret de unge til at tage afsted om morgenen. En
medarbejder udtaler, at sdfremt medarbejderne ikke ger en indsats, kommer de unge ikke afsted. Nogle unge keres afsted eller hentes for at der er
sterre chance for, at de kommer afsted. Medarbejderne fra Tingvej og Sensommervej fortzeller, at de unge de har, der ikke er i et uddannelses eller
beskaeftigelsestilbud alligevel har en stabil og skemalagt hverdag. Medarbejderne kan kamme med eksempler pa, hvordan de kan vaere med til at
stabilisere et stabilt fremmade for de unge. Det er medarbejdernes erfaring, at strukturen og forudsigeligheden, bade for den enkelte og for huset,
er medvirkende til at stabiliserer en hverdag med skole/beskaeftigelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at horgerne i sa hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikiing og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understetter bornene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opnér feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For bern
og/eller de uinge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mal, og at det afspejles i tilbuddets benhed mod samt involvering i og df det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer tif familie og avrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten understatter bernenes og de unges selvstaendighed | forhold til almindelig dagligdags geremal.
Malene seettes i forhold til den enkeltes udvikling og alder. Der arbejdes dog ogsa med, at der er nogle ting, der herer en bestemt alder til. Dette
sker med henblik pa at bernenes pa nogle omrader folger en udvikling svarende til deres alder. De unge, der bor pa adelingen | Hornslet, inddrages
i vid udstraekning i fastsaettelse af de mal der saettes. For alle barn og unge pa begge afdelinger, arbejdes der typisk p& mélene gennem
indarbejdelse af rutiner, som sikrer at det enkelte barn/den unge kan overskue sin hverdag og der er en forudsigelighed i forhold til krav og
handelser i hverdagen. Der arbejdes pa skabelse af relationer mellem barnene/de unge bade pa afdelingen pa Silkeborgvej og Tingvej. Dette sker
gennem rammeszetning for samvaeret sdledes, at det kan vaere overskueligt for den enkelte. Det vurderes desuden, at Fonden udsigten arbejder pa
at styrke den enkeltes mulighed for at indga i relationer, eller benytte sociale tilbud og faciliteter | det omkringliggende samfund.

Gennemsnitllg bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterlum

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet malrettet arbejder pa at udvikle og styrke den enkeltes kompetencer i forhold til atindga i sociale
relationer og opna selvstendighed i hverdagen. Der fastsattes konkrete mal | samarbejde med de unge, ligesom der udarbejdes konkrete planer
for opnaelse af hvert enkelt mal. Mentor/kontaktpadagog falger op p& malene sammen med den enkelte unge ved ugentlige samtaler. Konkret
arbejdes der med skabelse af struktur sdledes, at hverdagen bliver overskuelig og forudsigelig for den enkelte. Det er forskelligt i hvilken grad de
enkelte unges garemal er struktureret, alt efter hvilken grad af statte, der er behov for. Nogle unge udarbejder selv deres dagsprogram, nar de
kommer hjem fra uddannelse/beskaeftigelse - andre har faste uge- og dagsprogrammer, hvaor der som en del af programmet, indgar valg mellem
farskellige aktiviteter. Tilbuddets malgruppe har typisk mange udfordringer netop i forhold til at indga i sociale relationer. Der arbejdes meget
bevidst p4, at det enkelte barn/ung udvikler konkrete redskaber til brug i forskellige sociale situationer, saledes at det bliver muligt for den enkelte
at indga i almindelige social sammenhaenge. Bade pa Silkeborgvej, hvor bernene er i aflastning og pa afdelingen | Hornslet, hvor de unge bor,
arbejdes der med hvordan bernene/de unge kan indga i relationer med hinanden. Der arbejdes ogsa med, hvordan den enkealte kan opave
kompetencer i forhold til at benytte tilbud og faciliteter | det omgivende samfund. Der arbejdes pa begze afdelinger med den enkeltes
selvstaendighed i forhold til almindelige hverdagsgeremal. Malene og kravene er meget ofte meget konkrete og altid fastsat individuelt i forheld til
den enkeltes ressourcer og udfordringer.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understette udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sG selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Fonden Udsigten bedemmes | meget hej grad at leve op til denne indikator. Det indgér | bedammelsen, at en medarbejder fra Tingve] oplyser, at
der i hej grad er fokus pé de unges mal i forhold til sociale relationer og selvstandighed, da de skal opfylde den bestilling, de modtager fra
myndighed. Medarbejderen udtaler, at de har fokus pa at opstille kankrete mal, der kan males pa, og at alle beboerne har mal indenfor enten
sociale relationer eller selvstaendighed. Medarbejderen fortaeller, at meget af det paedagogiske arbejde handler om at gere de unge sa selvstaendige
som muligt, eksempelvis i forhold til rengaring og hygiejne, hvor der skal tages udgangspunkt i beboernes egne normer og ikke i medarbejdernes.
Eksempelvis arbejdes der 0gsé ofte med mal omkring, at de unge skal kunne befordre sig selv, ogtil dette statter og hjzlper medarbejderne de
unge, indtil malet er ndet. En medarbejder fra Silkeborgvej fortaeller, at det ofte er myndighed, der gerne vil have fokus pa arbejdet med bernenes
sociale relationer eller selvstaendighed, hvis barnet kan magte det. Det kan f.eks. vaere en aktivitet med en medarbejder og et andet barn, hvor en
medarbejder altid er med som oversatter og guider. Medarbejderen oplyser, at de drafter mal og berns trivsel pa personalemeder og justerer
indsatsen efter behov. Malene tager udgangspunkt | bernenes ansker, hvilket medarbejderne forsager at afdaskke. Medarbejdere fra
Sensommervej fortzeller at de i samarbejde med de unge opstiller mal i forhold til selvsteendighed og relationer, hvilket evalueres og justeres pa
personalemederne. Det indgar | bedemmelsen, at en ung fra Tingvej fortaeller, at vedkommende har delmal i forhold til at lzere at blive mere
selvstaendig og mere social, og at det gar bedre med at blive mere social. Den unge oplyser hertil, at denne selv tager til 2 ungeklubber og selv
tager bussen dertil, hvilket er noget den unge har lert pa Tingvej. Den unge fortzeller, at medarbejderne er gode til at stette op om vedkommende
ved eksempelvis at minde vedkommende om ting, hvis denne nu glemmer et eller andet. Den unge oplever, at medarbejderne fortzeller denne det
pa en made, s den unge kan forsta det.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter | det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af indlkator 2.b

Indikatoren bedammes opfyldt i middel grad. Det indgar | bedemmelsen, at en medarbejder fra afdeling Hornslet fortzzller, at de unge far tilbud
om at deltage i en ungeklub i Viby eller Kolind. Medarbejderen oplyser, at en ung gar til skydning, og at andre tager pa tur til Ahus sammen eller
hwer for sig. P& Silkeborgve) fortzller en medarbejder, at der pt. ikke er nogle bern, der gar til fritidsaktiviteter, ndr de er 1 aflastning.
Medarbejderen oplyser, at ndr barnene er der, <4 er de | tilbuddet, men at de bruger lokalomradet rigtig meget. Pa Sensommervej fortaeller
medarbejderne, at en ung deltager i en spilaften om tirsdagen, og at denne mindes om det dagen fer, hvilket den unge godt kan lide. En anden ung
er selv opsagende pa venskaber, og der arrangeres overnatninger, hvilket medarbejderne faciliterer ved kersel og understetter, at vedkommende
kommer afsted. Det indgdr i bedemmelsen, at en ung fra afdeling Hornslet fortzller, at denne er | ungeklub, hvor vedkommende er sammen med
andre. Den unge fortaeller, at denne ogsa er | skydeklub hver onsdag i Hornslet, hvor den unge selv befardres frem og tilbage.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 2.c

Fonden udsigten lever | hej grad op til denne indikator. | bedemmelsen er der lagt vaegr pé, at de unge der er indskrevet pa afdeling Hornslet alle
har kontakt til deres forzeldre, og at Fonden Udsigten samarbejder med forzeldre omkring hjiemmeweekender. Forzeldre er velkormmen pa Fonden
udsigten, og der etableres individuelle aftaler om foraeldrebeseg eller bernenes samvaer hjemme ved forzeldre. Medarbejderne fra Sensommervej
fortzeller, at en ung har faet et bedre forhold til en onkel og ofte er pa hjemmeweekend. De unge kan have beseg af venner og familie, og
medarbejdere bakker op om dette, séledes at det kan blive en succes for den unge at have socialt samveer med andre. Silkebergve] Méalgruppen er
bern der er i aflastning, og de har | deres hverdag kontakt med forzeldre og andet netvaerk. Denne indikator er derfor ikke relevant for dette tilbud.
Det indgar i bedemmelsen, at en ung fra afdeling Hornslet fortzeller, at vedkommende mindes om at kontakte sin familie, hvis der er gaet for lang
tid, ellers er det noget den unge selv klarer og planlaagger. Den unge oplyser, at dennes venner godt kan kamme pé besag. En anden ung fortaeller,
at denne har kontakt til sin mor og gerne vil besege sine bedsteforaeldre, men at tilbuddet ikke vil kare hende, og at det ligger langt ude pa landet,
<& det ikke er muligt at tage bussen. Den unge fortzller, at hendes mor derfor mé kare hende til bedsteforaaldrene.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 2.f

Fonden Udsigten bedemmes i meget hej grad at leve op til denne indikator. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at medarbejderne fortzller, at alle
bern/unge har en fortrolig voksen i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at alle har en kontaktperson, som de unge kan fortzelle fortrolige ting til,
hvilket medarbejderne oplever, at de unge benytter sig af. Eksempelvis fortaeller en medarbejder fra Silkeborgvej, at et barn har fortalt om private
forhold i hjemmet, der bekymrer ham. Medarbejderen oplyser, at de i den konkrete situation oplyser barnet om, at det er oplysninger, de bliver
nedt til at dele med forzeldre og/eller myndighed for at hjzelpe barnet, og at de giver barnet omsorg uden at barnet bliver overinformeret.
Medarbejderne udtaler, at der afholdes ugesamtaler, hvor barnet/de unge kan bruge tiden pa at tale om det, der er vigtigt for dem, og at de hver
dag planlagger pé en sadan made, at hvert barn/ung har mulighed for et fortroligt rum med en voksen.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mélscetning, mélgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete méi, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses | sammenhceeng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, der er
anerkendte i forhold til malgruppen og dennes behov.

Malgruppen er bern og unge med autismespektrumforstyrrelse, ADHD og hertil tillaegsdiagnoser. Tilbuddet modtager bern og unge i henholdsvis
aflastning og degnophold. Sacialtilsynet vurderer, at der pa hver af tilbuddets tre afdelinger er udarbejdet en generel dagsstruktur, der skaber ro,
genkendelighed og overskuelighed for barn og unge. Endvidere er det vurderingen, at der udarbejdes individuelt tilpassede dagstrukturer, der
tager hejde for de konkrete behov og udfordringer den enkelte har. Det er kendetegnende for tilbuddet, at der ydes en individuel tilrettelagt
indsats.

Det vurderes, at der pa tilbuddet bliver opstillet mal og delmél for bern og unges ophold, ud fra de indsatsmal de visiterende kommuner
udarbejder. Ligeledes vurderes det, at tilbuddet samarbejder med relevante aktarer for at opna positive resultater af indsatsen.

Gennemsnitllg bedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsat | en tydelig malgruppebeskrivelse, hvor der arbejdes systematisk ud fra relevante
tilgange og metoder med afsaet | TEACCH. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet arbejder med bern og unge ud fra en individuelt tilrettel agr tilgang,
hvor der er saerligt fokus pa struktur og forudsigelighed.

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder udfra en systematisk tilgang | forhold til at dokumentere pa barn og unges individuelle mal og
delmal, hvor der falges op og justeres efter en fastlagt plan. Endvidere indgar det, at medarbejdere samarbejder med eksterne aktarer for at sikre
barn og unges trivsel og udvikling samt at der opnas positive resultater pa baggrund af den indsats de mader.

Det vurderes at kriteriet er opfyldt. Der er i vurderingen lagt veegt pa, at tilbuddets ledelse oplyser vedr. ansegning om sndring til at kunne
modtage bern efter SEL § 66 i aflastningstilbud pa Silkeborgve). Ledelsen oplyser, at der i alt er indskrevet 10 barn i alderen fra 9 til 15 ar, til fem
pladser. Der er fem vaerelser pa Silkeborgvej og bernene er fordelt i 4 hold med plads til 5 bern pa hvert hold. Det fungerer optimalt, at der er et
bredt spaend | grupperne og der foretages en vurdering af, hvem der passer sammen, s& barnene kan matche hinanden og opbygge sociale
relationer.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at det er bern med autisme, ADHD og andre beslaegtede diagnoser der indskrives. Den overordnede
paedagogiske tilgang tager udgangspunkt i TEACCH, hvor tilgangen tilpasses hvert enkelt barn. Der er taet samarbejde med myndighed og bernenes
forzeldre, for derigennem at tilrettelaegge en individuel indsats. Det vurderes, at der pé afdelingen er indarbejdet en systematik til dokumentation
af mal og delméal med udgangspunkt i de méal, de visiterende kommuner opstiller samt at bern og unge opnar positive resultater.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malseetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 3.a

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Det indgar | bademmelsen, at det jf. den fremsendte borgeroversigt fremgar, at de indskrevne
borgere er barn og unge, som overvejende er diagnosticeret med ASF, hvortil der kan vaere forskellige tillaegsdiagnoser, herunder szerligt ADHD.
Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Sensommervej beskriver, at de indskrevne unge individuelt er meget forskellige trods at
de alle vurderes indenfor ASF. Det indgér | bedemmelsen, at en medarbejder pa Tingvej beskriver, at malgruppen pé afdelingen er unge voksne i
alderen fra 16-26 med ASF, ADHD og at de unge har forskellige tillaegsdiagnoser som koomorbiditet, skizofreni eller udviklingsforstyrrelser.
Medarbejderne udfolder, at borgerne pa afdelingen indeholder meget mere end deres diagnoser, og at der arbejdes med afszt i hver enkelt
bargers behov og ressourcer. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Silkeborgvej beskriver, at afdelingen er til bern i unge i
aflastning og at den aktuelle aldersgruppe er bern og unge mellem 7-17 &r. Medarbejderne beskriver, at de barn/unge der er indskrevet |
afdelingen har diagnoser inden for ASF og ADHD men at barnene er forskellige. Medarbejderne fortaeller, at der s vidt muligt seges at matche
barn/unge | hold som passer til alder og adfeerd. Svel ledelsen, som medarbejderne pa de tre afdelinger beskriver samstemmende, at den
grundlaeggende tilgang er ud fra TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication handicapped CHildren), hvilket ogsa
understattes af oplysninger pa Tilbudsportalen. Det tillaegges | bedemmelsen vaegt, at medarbejderne pa forskellig vis, og gennem konkrete
eksempler beskriver, hvordan de arbejder ud fra grundprincipperne i TEACCH. Herunder, hvordan der arbejdes med struktur, forudsigelighed og
visualisering og at dette f.eks. indebaerer, at borgerne er forberedte pa sendringer | dagsprogrammet og at der er skemaer over dagsstrukturer,
men ogsa at der tages afsat i at finde frem til borgernes individuelle forudsatninger og behov og derudfra tilrettel2gge indsatsen. Det indgar
derudaover i bedemmelsen, at ledelse og medarbejders beskriver, at der er stort fokus pé at skabe en god relation til borgerne s& den enkelte kan
opleve tryghed og tllid | kontakten til medarbejderne. Lederen oplyser, at der hele tiden er fokus pa TEACHH, hvor der forseges med individuelle
tilpasninger til den enkelte unge i forhold til, hvad der giver mening for dem. TEACHH er ogsa et fokus pa tilbuddets supervision, og lederen
oplyser, at der er skal vaere gennemgang heraf igen til fordret 2022. Lederen fortzeller, at nogle medarbejdere er mere bevidste om, hvordan det
anvendes end andre, og at Low Arousal er ogsa en del af TEACHH. Lederen oplyser, at LA har vaeret pa som tema pa personalemederne. Lederen
udtaler, at alle medarbejdere skal pd Autismepilotuddannelsen, hvor 2 medarbejdere skal afsted ad gangen, pt. er 2 medarbejdere | gang.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lsbende brug for egen Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes opfyldti hej grad. Ledelsen og medarbejderne beskriver, at der anvendes Plannerdyou og Cardex til dokumentation af
indsatsen omkring de opstillede mal for bernene/de unge. Lederen udtaler, at der er fokus pa, at tilbuddet bliver bedre til at dokumentere, hvilket
de ger ved eksempelvis at have det pa som tema pa supervision, sa processen understettes. Lederen udtaler, at denne kan se, at det bliver
tydeligere, det medarbejderne skriver i Cardex. En medarbejder fra Tingvej fortzeller, at de har fokus pa, hvad man kan méle pa. Ift. delmal, s&
maélene bliver mere konkrete og méalbare, men at det ikke er helt implementeret endnu, men at de er i gang med en proces omkring at udarbejde
delmal, s& de star lidt skarpere. Medarbejderen oplyser, at de har fast personalemade hver 14 dag, hvor beboerne og beboernes delmal dreftes, og
at der er 1-3 beboere pad hver gang. Medarbejderen oplyser, at de justerer indsatsen efter behov. Medarbejderen fartzeller, at de har fast
supervision, som de ogsa bruger til at holde fast | malene, hvilket de har stor glaade af. En medarbejder fra Silkeborgve] fortaeller, at de bliver bedre
til at skrive Cardex, hvor de forholder sig mere til det mlene er, og dokumentere i forhold til disse. Medarbejderen oplyser, at de har fokus pa
delmal og pa at fa dokumenteret pa disse, og at malene er synlige for alle medarbejderne, da de er i en fysisk mappe og pa computeren, hvor man
kan finde al info. Medarbejderen fortzeller, at de | Cardex kan de se barnenes mal som overskrifter hele tiden, hvilket er med til at holde dem i
fokus. P4 Sensommervej fortzeller medarbejderne, at de er i proces med dokumentationen og er mere apmaerksomme pa det med mal, hvilket har
veeret et tema pa supervision. Der er udarbejdet en plan, sa det sikres, at de far evalueret pa borgernes mal, nar de er sa fa medarbejdere.
Medarbejderne oplyser, at de unge er i fokus i forhold til opstilling af delmal, og at der evalueres sammen med de unge hver & uge. Medarbejderne
fortzeller, at de nu kan fremsage efter malenes navne, hvilket ger det nemmere at evaluere, samt er der nu er en bedre systematik, sa de rent
faktisk kan bruge det til noget. En beboer fra Tingve] oplyser, at denne er med til at udarbejde egne delmél og er med til handleplansmader. Den
unge oplyser, at hvis der er noget, medarbejderne gerne vil have, vedkommende skal arbejde med, fores|ar de noget, og sa kan den unge sige ja
eller sige, det vil jeg vente med. Den unge oplever at blive Iyttet til i forhold til, hvordan vedkommende gerne vil hjzelpes. Sodialtilsynet kan ud fra
det fremsendte materiale se, at der dokumenteres pé beboernes delmal.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnér positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kemmuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 3.c

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Det tilla2gges | bedammelsen vagt, at medarbejderne fra de 3 afdelinger pa forskellig vis giver
eksempler pa, hvordan der er opndet positive resultater ift. de opstillede mél fra visiterende myndighed. Medarbejderne fra Tingvej giver
eksempler p&, hvordan de er lykkedes med at skabe gode morgenrutiner omkring en ung, og hvor det nu karer uproblematisk ved at den unge er
blevet selvkerende. Medarbejderme udtaler, at malet nu er ndet og at til naeste statusmade kan den vinges af, og der kan opstilles et nyt mal, der
giver mening for den unge. P& Silkeborgvej giver medarbejderne et eksempel med et barn, der har lzert at smere en madpakke. Et andet eksempel
er et barn, der nu har l&rt at ga i bad, kan terre sig og taende en bruser. Nu kan barnet selv efter at have faet mange og gentagne anvisninger af
medarbejderne. P4 Sensommerve] kan medarbejderne fortzeller om en ung, der skulle lzere at vaske te]. | starten skulle medarbejderne hjzlpe
ham. Nu bruger vedkommende piktogrammer og han kan selv klare det ud fra billederne.

Medarbejderne fortaller samstemmende at de seger at opstille sméa konkrate og mélbare mal, som kan opnas, hvilket de er | proces omkring, men
at de generelt opndr positive resultater i arbejdet med de unges mal.

En parerende skriver til sodaltilsynet, at dennes oplevelse er, at tilbuddet ser den parerendes ressourcer og potentiale.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivi med relevante eksterne akterer for at understette, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke har nogen formaliserede
samarbejdsaftaler. Ledelsen nasvner i den forbindelse, at tilbuddets medarbejdere deltager i netvaerksmeder, s&fremt dette vurderes relevant. Det

indgar i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med seksualvejleder, OPUS samt eventuelle skoletilbud. Derudover navner
medarbejderne myndighedsradgivere samt foraldre som samarbejdspartnere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mélgruppens behov. Det kan for eksempel veere | forhold til kost, motion, rygning samt

uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere | forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen | tilbuddet. Ft veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende leering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mélgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten gennem deres padagogiske indsats understatter barn og unges mulighed for selv- og
medbestemnmelse. Medbestemmelsen er udgangspunktet for en dagsstruktur der tilpasses og udarbejdes i samarbejde med hvert enkelt barn eller
ung.

Endvidere understattes born og unges mentale og fysiske sundhed samt generelle trivsel ud fra deres individuelle ensker og behov. Tilbuddets
medarbejdere har en opmaerksomhed pa sund og varieret kost, hvor der samtidig tages hensyn til individuelle ensker. Det vurderes, at
medarbejderne og ledelsen har en saerlig opmaerksomhed med hensyn til barn og unges trivsel og udvikling, hvor der ivaerksaettes initiativer
s&fremt et barn eller ung ikke er i trivsel.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser igennem en tilgang, der tager udgangspunkt i struktur og forudsigelighed
samt en tilgang med low arousal i fokus. Endvidere vurderes det, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende med opmaerksomhed pa at forebygge
vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitllg bedemmelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter bernene og de unges selvbestemmelse. Det indgar | vurderingen, at tilbuddet tilrettelsgger
indsatsen med fokus p& bernene/de unges ensker og behov. Endvidere, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at anvende alternative
kommunkationsformer sdledes, at alle barn og unge | tilbuddet har lige muligheder for at ytre sig. Det er sodialtilsynets vurdering, at
tilbagemeldinger fra barnene og de unge generelt indikerer, at de bliver lyttet til og har mulighed for at ytre sig.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 4.a

Indikatoren bedammes opfyldt i hej grad. Det tilla=gges | bedemmelsen vaagt, at medarbejderne pa de tre afdelinger pa forskellig vis beskriver,
hvordan bern/unge i tilbuddet bliver hert, respekteret og anerkendt. Medarbejderne beskriver generelt, at tilgangen er meget individualiseret, og at
der er stort fokus pa at lytte til barnene/de unge og mede dem i deres farskellige behov, ensker og udfordringer. Medarbejderne oplyser, at de i
hej grad anerkender bernene/de unge samt at alle bliver hert. Medarbejderne fortaller, at de ha fokus pa ressourcer og pa det, der lykkes og aldrig
pa det, der ikke lykkes. Medarbejderne oplyser ligeledes, at de unge bliver hert pa ungemader, hvor de kan kemme med ris, ros, forslag til ture og
aktiviteter og ensker til mad. Socialtilsynet taler med medarbejderne om husregler, hvor medarbejderne fra Sensommervej fortzeller, at de ikke
tror, at husreglerne er regler de unge har vaeret med til at udforme og veeret inddraget i. Vi drafter, at man med fordel kunne opdatere husreglerne
i samarbejde med de unge, si de dermed ogsa oplever et gjerskab.

Det indgér i bedemmelsen, at en ung fra Tingvej fortzller, at denne oplever sig hart og feler sig respektfuld behandlet af medarbejderne med
forstdelse for den vanskeligheder denne har. Den unge oplyser, at medarbejderne ser det gode vedkommende kan og ger. Den unge fortzeller, at
nogle gange forstar denne ikke ferste gang medarbejderne siger noget, men sé siger de det igen pd en anden made. Herudaver har den unge et
skema, hvor vedkommende kan se, hvad denne skal. Den unges oplevelse er, at der i huset pa Tingvej generelt er en god stemning og en god tone.
En anden ung fra Tingve| fortzller, at denne ikke altid faler sig anerkendt. Eksempelvis nasvner den unge, at denne ikke alene ma bruge en ny
pande, der er kebt, da denne skal bruges sammen med en medarbejder. Den unge oplyser, at dette gar, at denne faler sig behandlet som et
mindre barn. Herudover oplyser den unge, at der er dansk vand i kaleskabet, som de unge ikke ma tage, da det kun er til medarbejderne. Dette er
den unge uenig i. Den unges oplevelse er generelt, at medarbejderne tager hensyn til individuelle behov.

Til ovenstdende oplyser lederen, at de unge selv bruger panderne, men havde brug for stette til rengering, for ikke at adelagge panderne. Denne
proces er nu lykkedes, og de unge renger selv panderne, er de i tvivl henvender de sig til personalet. Lederen oplyser ift. danskvand, at den unge
som den eneste ung i huset, gav udtryk for at ville have danskvand, hvilket blev kabt, s& den unge havde det i sit eget kaleskab, da den unge kunne
ikke brug noget fra det falles koleskab pa davaerende tidspunkt.

En ung pa Sensommervej oplever ligeledes, at denne bliver set, hart og anerkendt af medarbejderne. Socialtilsynet ser pa tilsynsdagen flere
eksempler p&, at de unge bliver hert, respekteret og anerkendt af medarbejderne.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 4.b

Indikatoren bedemmes opfyldt | hej grad. Det indgér | bedemmelsen, at lederen fortaeller, at der altid tages udgangspunkt i de unges
problematikker og ensker, men at tilbuddet ogsa er nedt til at sette en ramme og hjaelpe med at give meningsfuldt indhold i hverdagen. En
konkret ung vil helst sidde at spille hele natten, men de ved, at det er godt for ham at lave noget andet ogsa. Lederen udtaler, at der tages mange
individuelle hensyn, og at medarbejderne er gode til at se pa de unges individuelle behov. Lederen udtaler, at de unge har indflydelse pa maden,
og at dei hej grad planizgger deres hverdag selv med stette. Herudover at medarbejderne fortzller de unge om deres muligheder, og sa vaelger
de unge selv, hvorvidt de vil gribe de muligheder. En medarbejder fra Tingve] fortzeller, at de taler med de unge om deres muligheder og tager dem
med pa r&d, samt at nogle har mere brug for hjzlp end andre til at trasffe valg. En medarbejder fra Silkeborgve] oplyser, at de altid lytter til
bernenes ensker og tager udgangspunkt i disse. Eksempelvis i forhold til, hvem barnene gerne vil lege med, nér de er der. En medarbejder fra
Sensommervej fortzeller i forhold til en konkret ung” s anvendelse af sociale medier, at medarbejderen underviser/vejleder den unge i anvendelsen
heraf. En ung fra Tingvej fortzeller, at det er vedkommende selv, der traffer beslutninger, og at medarbejderne er gode til at stette denne heri.

Den unge oplyser, at der afholdes husmeder, hvor de er med til at bestemme ture og aktiviteter. Den unge fortzeller, at denne selv bestemmer over
lommepenge, men kan sperge medarbejdere til rads. En ung oplyser, at denne er oplyst om risici ved sociale medier, hvilket de taler med
medarbejderne om. De unge oplyser, at de selv bestemmer, hvor de vil spise henne, am det er falles eller pa varelset. En anden ung fortaeller om
en episode, hvor vedkammende ikke matte spise med de andre, da denne havde eget kekken og selv keber ind til mad. Lederen oplyser, at den
unge kom til at spise med de andre, da denne ung var klar til dette.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter bern og unges mentale sundhed og trivsel. Det indgar i vurderingen, at udtalelser fra
savel bern og unge, parerende, medarbejdere og ledelse i tilbuddet generelt viser, at der er hej grad af trivsel blandt bern og unge.

Tilbuddets medarbejdere har en opmaerksomhed péa at ivaerkszette relevante tiltag for at imedekomme bern og unges individuelle behov for
aktiviteter, sociale relationer, udflugter, kontakt til parsrende samt kost og motion.

Det indgar endvidere i vurderingen, at tilbuddet understatter kontakten til relevante sundhedsydelser og at der seges ekstern bistand, som
eksempelvis seksualvejleder eller VISO, safremt der er szerligt behov herfor.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 5.a

Indikatoren bedammes i haj grad at veere opfyldt.

Der er | bedemmelsen lagt vaegt pa, at de unge péa Silkeborgve] forteeller, at de er glade for at kemme i aflastning. Der er altid nogen at snakke med
og der er en god stemning. Der er en have, hvor de kan lege og de tager ofte pa tur f.eks. til genbrugsbutikker. De er glade for at kunne mades med
de andre bern, som de er kommet til at kende godt.

En ung pa Sensommervej fortaeller, at det er et godt sted og der er en god stemning, hvor de ofte griner og laver sjov. De tager pa tur tilen sa i
nzarheden og gar tur. Den unge er med til at handle ind, lave mad og bestemmer ofte hvad de skal spise. Der er faste dage med rengaring og
tejvask og den unge har to kontaktpersoner som denne helst vil snakke med.

En ung pa Tingvej forteeller, at der er savel fordele som ulemper ved at bo i tilbuddet. Der er generelt en god stemning og den unge har en god til
kontakt til nogle af de andre unge. Det er nemt at kornme til Arhus pa tur og komme til STU. Den unge er dog negativt pavirket af haje lyde i huset
og oplever, at der tilbydes for 3 aktiviteter og samvaer med medarbejderne.

En parerende fortzller, at de oplever, at der altid er en positiv stemning og imedekommenhed, nar de kommer pa tilbuddet. Personalet har tid til
en kort/lang snak om det, der rarer sig. De oplever en utroligt positiv omgangstone, hvor der tales positivt til hinanden og til den unge. De herer
ofte s@tninger som: "det ved vi jo at du kan", og "det er du godt nok blevet god til". Den unge er i trivsel og har en god grad af selvbestemmelse, og
plads til at vare sig selv. Og samtidig guides den unge igennem dagligdags garemal.

Det indgar endvidere i bedemmelsen, at medarbejderne pa Silkeborgve] oplyser, at barnene trives med at komme i aflastning. Nogle har vanskeligt
ved overgangen fra skolen og hjemmet, men nar de er ankommet, er de i trivsel. Der er szerligt fokus pa, at bernene medes positivt, bliver set, hert
og hjulpet serligt p& ankomstdagen. Ved spargsmaélet til bernene fortzller de, at de godt kan lide at komme | tilbuddet, men det er svaert at vaere
vaek hjemmefra. De parerende informeres om bernenes ophold alt efter, hvilke aftaler der bliver indgaet. Bernene benytter ikke sociale medier i
seerlig hgj grad, men medarbejderne er opmaerksomme, hvis det bliver aktuelt.

Medarbejderne pa Tingve] oplyser, at de unge trives og de vil vaere undersegende, hvis de unge ikke er i trivsel. Der er respekt fra medarbejderne
til de enkelte unge og der tages individuelle hensyn. En ung ansker selv, at medarbejderne opbevarer IPad om natten, s& det er muligt at kamme
op om morgenen. Det oplyses, at de bruger foraeldrenes erfaringer og viden til at hjzlpe og understotte de unge bedst muligt. De unge benytter
sodiale medier og der er labende snakke om, hvad de unge har brug for af oversaettelse og en generel snak om, at internettet ikke glemmer. Der er
en god dialog om det, hvis de unge oplever modstand, s& kommer de og fortzeller det.

Medarbejderne pa Sensommerve] oplyser, at de unge trives. Der er 4 ud af 5 unge der er i beskesftigelse. Der er ikke et konkret mal for den unge,
der ikke er i skoletilbud eller beskaeftigelse, da mélet for denne ung er at komme i bedre trivsel og kunne opretholde en dagsstruktur. Der bliver
arbejdet med faste tidspunkter, faste aktiviteter og strukturerede samtaler, for at skabe trivsel og udvikling. Det oplyses endvidere, at der er en
opmezrksomhed i forheld til de unges brug af sociale medier, som indgar | de ugentlige samtaler med nogle af de unge. Medarbejderne oplyser
samtidig, at de har en interesse i at fa mere viden omkring sociale medier.

Ledelsen oplyser, at der er trivsel blandt bern og unge. En ung har en angstproblematik, som aktuel har indflydelse pa den unges tilknytning til et
skale- eller beskaeftigelsestilbud. Der arbejdes med den unge og der er ivarksat udviklingsforleb | samarbejde med VISO. De andre unge er aktive i
dagtimerne og kommer afsted hver dag. Derudover er det med til at sikre trivsel, at der er muligheder for at tage pa aktive ture udenfor tilbuddet
som fitness, svernmehal, spejder, fodboldhold, ture i naturen og stregture. Det oplyses endvidere, at medarbejderne understatter barn og unges
brug af sociale medier og det opleves, at der ertillid tl at involvere medarbejderne.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.b

Indikatoren bedammes opfyldt i meget haj grad. Det indgar | bedemmelsen, at ledelsen og medarbejderne fra de to boenheder beskriver, at der
ydes stotte til at komme til laege, hvor medarbejderne kan fungere som bisiddere og efterfolgende tale med de unge om det. Endvidere beskriver
medarbejderne at de yder stette i at komme til tandlzege, aftaler i psykiatrien eller Opus. Ledelsen beskriver, at tilbuddet er meget opmaerksomme
1pa at de unge far de rigtige sundhedstilbud og at der tilstrasbes at finde lzege eller tandlage som ligger | nrmiljeet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.c

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Det indgar | bedemmelsen, at medarbejderne pa de tre afdelinger giver udtryk for, at det er en
bredt sammensat personalegruppe og at der derfor ogsé er en stor viden tilgaengelig | tilbuddet som deles og derfor kan kvalificere indsatsen
omkring bernene/de unges sundhed. Medarbejderne fortzller endvidere, at hvis der opstar behov for specifik viden de ikke kan imedekomme i
tilbuddet, indhentes denne fra eksterne samarbejdspartnere. Eksempelvis fortzeller medarbejderne fra Tingvej at de taler med unge omkring deres
seksualitet, men at der ogsa har vaeret undervisning fra en seksualvejleder. Det indgar | bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Silkeborgvej
beskriver, at der lebende fyldes pa med viden vedr. bernenes mentale sundhed, hvilket eksempelvis sker gennem temadage om ADHD, angst eller
autisme. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Tingve] beskriver, at den fysiske sundhed er et omdrejningspunkt i den daglige
vejledning, hvilket kommer til udtryk i fokus pa sund kost og motion. Medarbejderne fortzeller endvidere, at der er unge der gar i fitnesscenter
med statte fra tilbuddet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten forebygger magtanvendelser. Det indgar i vurderingen, at der pa tilbuddet er gennemfart
undervisning i reglerne om magtanvendelser. Der er pa tilbuddet en paedagogisk tilgang, der er medvirkende til at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas, igennem en konflikinedtrappende tilgang samt brug af low arousal.

Endvidere fremgéar det, at der pa tilbuddet er tydelige retningslinjer og en procedure i forbindelse med indberetninger og apfaelgning af eventuelle
magtanvendelser.

Det vurderes at kriteriet er opfyldt. Der er i vurderingen lagt veegt pa, at der pa Silkeborgvej er en stabil medarbejdergruppe, som har modtaget
undervisning i regler omkring magtanvendelse. Ligeledes, at der pa afdelingen er fokus p& konflikthandtering og medarbejderne mader de enkelte
bern ud fra en low arousal tilgang. Endvidere har medarbejderne en indsigt i, at det for bernene kan vaere vanskeligt at vare i aflastning, da nogle
bern har udfordringer i forhold til overgange og vanskeligt ved at vaere hjemmefra.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understetter, at magtanvendelser sG vidt muligt undgés.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 6.a

Indikatoren bedammes | meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at alle medarbejderne oplyser om en tilgang til bern og unge med fokus p3 konflikthandtering og
udgangspunkt i low arousal. Der opstar situationer, hvor medarbejderne skal vaere med til at oversatte og guide for at fremme forstelsen af
sammenhzange og sociale situationer. Der er en tydelig tilkendegivelse om, at bern og unge skal give samtykke til morgenvakning, tandbarstning,
opbevaring af telefoner/IPads osv.

Ledelsen oplyser, at en grundlaeggende tilgang med udgangspunkt i low arousal er medvirkende til at forebygge magtanvendelser. Der gives plads
og konflikter nedtrappes ved at give tilbud om "helle” i f.eks. haven eller pa trampolin. Der snakkes med bern og unge om, hvordan de kan hjelpes
bedst muligt, hvis der opstar forvirring.

Ledelsen oplyser, at pa Tingve] opbevares de skarpe knive pa kontoret, for at beskytte de unge, da en ung i perioder har selvskadende adfzerd.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og felge op pa disse med henblik pd lebende lering og forbedring of indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Der er | bedemmelsen lagt vaegt pd, at socialtilsynet ikke har modtaget indberetninger om magtanvendelser siden sidste tilsynsbesag. Det indgar i
bedemmelsen, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der er nedskrevne procedurer, det ligger tilgaengelig for alle medarbejdere. Der er
beskrivelser omkring handtering og opfalgning i forbindelse med magtanvendelser. Endvidere oplyses det fra savel ledelse som medarbejdere, at
der er afholdt undervisning i reglerne om magtanvendelser, hvilket har givet anledning til dreftelser omkring, hvordan magtanvendelser
forebygges og sa vidt muligt undgas. Ledelsen oplyser endvidere, at der indhentes straffe- og barneattester pa savel fastansatte som ikke
fastansatte medarbejdere.

Detindgar i bedemmelsen, at det fremgar igennem tilsendte referater fra p-made, at emne vadr. regler om magtanvendelse har vasret pa
dagsorden.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterlum

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger forekomst af vold og overgreb. Det er vurderingen, at tilbuddets ledelse og medarbejdere
er observerende og lydhere i forhold til bernenes og de unges indbyrdes relationer og adfzerd. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet vil
reagere hensigtsmasssigt safremt der opstar bekymring i forhold til zendret adfaerd eller bekymring for uhensigtsmaessige relationer. Det er
endvidere socialtilsynats vurdering, at tilbuddet skal rette opmaerksomhed pa, at der szerligt pa afdelingerne Tingvej og Sensommervej i
overvejende grad er tale om unge voksne, som bor i tilbuddet, hvilket ber vzere afspejlet i regler og rammer omkring de unges indbyrdes samvaer.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 7.a

Indikatoren bedammes opfyldt i haj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaagt pa, at ledelsen oplyser at hovedreglen i tilbuddet er, at barnene/de
unge og medarbejderne ikke krammer, kysser eller holder i hdnden, medmindre det kraeves. Eksempelvis at en medarbejder holder et barn i
handen over en befardet vej og lignende. Ledelsen oplyser endvidere, at en seksualpolitik er under udarbejdelse. Det indgér ligeledes i
bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de har en opmaerksomhed pa, nvordan barnene og de unge taler til og med hinanden.
Medarbejderne fra afdelingen pa Tingvej oplyser, at der aktuelt er en regel om, at deren skal sta dben nar unge beseger hinanden pa vaerelserne.
Det oplyses af medarbejderne pa afdelingen Silkeborgvej, at safremt barn/unge er pa samme vaerelse, er medarbejderne tat pa uden
nedvendigvis at vaere en del af barnenes samveer. Endvidere oplyser medarbejderne fra Silkeborgvej, at barnene/de unge i aflastning felges teet.
Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne fra afdelingen Tingvej oplyser, at de guider, inddrager og vejleder de unge, og at der er en gget
opmaerksomhed pa, ikke at udstille den/de unge, der har sarlige behov for anvisninger. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at 8 af 8 bern/unge
besvarer spergsmaélet: " Er de andre unge rolige og venlige overfor dig?" med en glad smiley.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvariig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske uadvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa Fonden Udsigten har relevante ledelsesmasssige og organisatoriske kompetencer. Endvidere har ledelsen
faglig viden og indsigt samt praktisk erfaring med malgruppen. Det vurderes, at ledelsen pa tilbuddet sikrer, at bern og unge meder en faglig
kompetent medarbejdergruppe, der yder en individuel tilrettelagt indsats. Det er socialtilsynets vurdering, at den daglig ledelse fungerer som en
kompetent faglig sparringspartner for medarbejderne og er tilgaengelige samt synlige i det daglige arbejde.

Ligeledes modtager medarbejderne og ledelsen kontinuerlig ekstern supervision, som er medvirkende til at sikre den faglige udvikling. Endvidere
vurderer socialtilsynet, at ledelsen varetager den daglige drift kompetent og organiseringen understatter, at bern og unge pé tilbuddet har kontakt
til medarbejdere med relevante kompetencer. Endvidere vurderes personalegennemstramning og sygefravaer, at veere lavt hvilket vurderes
positivt for de indskrevne bern og unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterlum

Tilsynet vurderer, at ledelsen har de formelle faglige kompetencer, dels gennem en relevant faglig uddannelsesbaggrund og dels ved at have
gennemfert en lederuddannelse, der vurderes relevant i forhold til at lede et socialpadagogisk degntilbud. Lederen har desuden mange ars
erfaring med paedagogisk arbejde dels inden for degnomradet og dels med at arbejde inden for autismespektrum- og ADHD-omradet. Tilbuddet
tilkendegiver at savel ledelse som medarbejdere modtager faglig supervision uden for tilbuddet. Supervisionen modtages fra udbyder, som er en
del af VISO og vurderes derfor at veere pa hejeste faglige niveau i forhold til den malgruppe, som tilbuddet har. Tilbuddet har en bestyrelse, der
lever op til lovgivningen samt egne vedtaegter. Der er et godt samarbejde mellem bestyrelse og ledelse omkring tilbuddets gkonomi. Lederen
oplever mulighed for at sparing med bestyrelse ogsa i forhold til det ledelsesmassige. Bestyrelsen udviser interesse ved at deltage ved
tilsynsbesag - og der udtrykkes gensidig tillid mellem leder og bestyrelse. Tilbuddets souschef star for skonomien i hverdagen og varetager
vedligeholdelse af de fysiske rammer. Tilbuddet har desuden en stedfortraeder som er padagogisk uddannet og deltager i sparring omkring
tilbuddets faglige udvikling.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tiltbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.2

Fonden Udsigten bedammes til | meget haj grad at leve op til denne indikator Falles for begge afdelinger: Der er ved bedemmelsen |agt vaegt pd
falgende: 1. At lederen af tilbuddet har en paedagogisk uddannelse fra Jydsk Paedagog-Seminarium, som er afsluttet i juni 2000. Efterfelgende har
lederen taget en CAKU-lederuddannelse ved Center for Akkreditering og KvalitetsUdvikling i 2012. Lederen har desuden diplom fra ClearVision for
at have gennemfart en 108 timer coach-uddannelse og en terapeutuddannelse fra Rosen institute. | forhold til dette henvises til de indhentede
oplysninger samt den fremsendte dokumentation for dette. Lederen vurderes pa baggrund af ovenstiende at have de formelle faglige
forudsaetninger for at lede tilbuddet. Der er desuden |agt vaegt pa, at det af tilsendte oplysninger i forbindelse med tilsyn i jan. 2016, fremgar at
leder Henning Lafwaal er i gang med et forleb vedr. ledelse ved coach, Seren Kjzer, har deltaget i 2 dages efteruddannelses i Mentalisering i Ledelse
ved Center for Mentalisering samt en konference i ledelse afholdt af LOS. 2. At medarbejdere fra afdelingen Hornslet oplyser, at det altid er muligt
at fa sparing fra ledelsen at der er evaluering hver gang man har haft en degnvage, at det trygt at arbejde pa tilbuddet, fordi medarbejderne har
ledelsens opbakning, og altid kan f& hjaelp/stette. Medarbejderne laegger desuden vasgt pd, at der er plads til dialog og uenighed, men altid i en
anerkendende tone. 3. At medarbejderne pa Silkeborgvej fortzeller, at lederen tager sig at medarbejderne s& medarbejderne kan tage sig af
barnene. Samtidgt oplever de han, som bernenes advokat, pa den méade at de altid skal kigge pa dem selv og egen praksis, hvis der er noget der
ikke fungerer. Det er aldrig bernene der har ansvaret - det er medarbejderne der har ansvaret og i sidste ende ledelsen. de oplever ledelsen som
bernenes advokat - pa den made at han sikrer at struktur altid tager udgangspunkt | forhold til det enkelte barnet. Der er desuden lagt vasgt pa at
de nye medarbejdere fortzeller, at de har oplevet, at der er meget stor overensstemmelse mellern det som, der bliver sagt og det der bliver gjort.
Det gzelder i forhold til den padagogiske indsats, men ogsé i andre forhold. Udover lederen bestar ledelse at en stedfortraeder med en paadagogisk
uddannelse, og en souschef der stér for skonomi samt sikrer vedligeholdelse og pleje af de fysiske rammer.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 8.b

Det bedammelsen at Fonden udsigten | meget haj grad lever op til denne indikator. Fzlles for begge afdelinger: Der er i bedemmelsen lagt vagt pd
at medarbejdere og ledelse modtager supervision fra Langagerskale for er VISO leverander inden for viden i forhold til autismespektrum-
forstyrrelses- og ADHD-omrédet Der er desuden lagt vasgt pa at medarbejdere altid kan f& sparring fra ledelsen. Til sidst er der lagt vaegt pé, at
medarbejdere fortaller, at de altid vil kunne f& personlig supervision, hvis det skulle vaere nsdvendigt.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 8.c

Indikatoren er i meget hej grad opfyldt. Falles for begge afdelinger. Bedeammelsen sker pa baggrund af samtale med nastformanden for
tilbuddets bestyrelse og tilbuddets ledelse i forbindelse med tilsynet i 2015, Der afholdes 2 - 4 bestyrelsesmede arligt. to bestyrelsesmedlemmer
har veeret med pa Los-Kursus i forhold til bestyrelsesarbejde inden for det seneste ar. Bestyrelsen inviteres altid med pa autisme eller ADHD-
konference i lebet af aret. Bestyrelsens nastformand oplyser, at bestyrelsesmedlemmerne har kendskab til méalgruppen og er engageret i
fagomréadet. Det seneste ar har bestyrelsens forretningsorden vaeret et tema | bestyrelsesarbejdet. Lederen forteeller, at han oplever at fa stette fra
bestyrelsen ved behov og dette har varet nadvendigt det seneste ar | forbindelse med oprettelse af ny afdeling. Bastyrelsens nastformand
oplyser, at der traditionelt har vaeret stette og fokus i forhold til ekonomi og det regnskabsmaessige - men bestyrelsen forseger ogsé at vaere en
sparringspartner for lederen i farhold til den ledelsesmaessige del. Der er p& den bagrund ogsé telefonisk kontakt | mellem maderne. Der er det
kommende ar fokus pa en vaerdidebat i tilbuddet og bestyrelsen stetter dette og er sparringspartner | forhold til planiaegning af denne praces -
f.eks har de anbefalet, at der kommer en ekstern coach pé dette forlab. Bestyrelsesformanden ligger vaegt pa at der altid er en
medarbejderrepraesentant med til bestyrelsesmederne og at tilouddets hjemmeside er opdaeret og tilrettet i forhold til den aktuelle virkelighed.
Det oplyses, at der fra bestyrelsen er stor tillid til den daglige ledelse. Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterlum

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Det er vurderingen, at der i forhold til méalgruppens behov tages
hajde for, at barn og unge skal made kendte medarbejdere og ligeledes mades af f& og kendte vikarer. Det vurderes, at tilbuddet har en
medarbejdergruppe, der besidder faglig viden om malgruppen samt tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Sodialtilsynet vurderer ligeledes, at der er en stabil og erfaren medarbejdergruppe, hvilket er medvirkende til at skabe et fagligt grundlag for at
udeve en padagogisk indsats, hvor der er fokus pd, at det enkelte barn eller unge medes i forhold til individuelle problemstillinger og behov.
Det vurderes, at organisering af arbejdsopgaver i medarbejdergruppen er medvirkende til at optimere muligheder for, at der sker udvikling og
trivsel blandt bern og unge. Endvidere, at der i tilbuddet ikke er hejere personalegennemstremning eller et hejere sygefravaer end pa
sammenlignelige tilbud.

Ansegning om endring af godkendelsen

Det vurderes at kriteriet er opfyldt. Der er i vurderingen lagt vagt pa, at der pa Silkeborgvej er en stabil medarbejdergruppe, der har erfaring og
viden om mélgruppen. Endvidere er vikardaekning pa afdelingen organiseret, s det er faste vikarer, der har vagter i de 4 planlagte rul, hvor
bernene kommer i aflastning. Det vurderes, at der pa Silkeborgvej er en personaledaskning, der tilgodeser bernenes behov for kontakt til
medarbejdere med relevante kampetencer. Savel nyansatte medarbejdere og vikarer deltager | falvagter og introforlab, hvor oplysninger om de
enkelte barn samt tilbuddets generelle faglige tilgang bliver videregivet.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 9.a

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hoj grad.

Der er | bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne ved de tre afdelinger samstemmende oplyser, at det er deres oplevelse, at bern
og unge har tilstraekkelig kontakt til medarbejderne, som har relevante kompetencer. Efter medarbejdernes vurdering er der overensstemmelse
mellem de opgaver, der er med barn/unge og medarbejderressourcer.

Medarbejderne fra Silkeborgvej oplyser, at de er tre medarbejdere pa arbejde til 5 bern fra hjemkomsten om eftermiddagen til kl. 21. Der er en af
medarbejderne der efterfelgende har radighedsvagt og der meder en medarbejder ind i morgentimerne, som hjaelper med at sende bernene
afsted i skole. | weekender er der ligeledes 3 medarbejdere pa forskellige tidspunkter i labet af dagen. Der er faste aktiviteter med de enkelte barn
som tilpasses, justeres og aftales | forhold til skemaer, s3 der er fastlagte tidspunkter med 1:1 tid med de enkelte barn. Det oplyses, at der er
tilknyttet 4-5 faste vikarer, som har faste vagter og tilgar faste hold. Endvidere oplyses det, at der er udarbejdet arbejdsbeskrivelser pé nogle barn,
og de i gang med at gere det pa alle barn. Der er brug for mere tilpassede beskrivelser af, hvordan de enkelte barn skal medes.
Arbejdsbeskrivelser indeholder f.eks., at der er nogle sarlige ting for hvert barn, szrlige rutiner som beskrives og den paedagogiske tilgang, f.eks.
hwvordan man gér ind til et barn, der har det svaert.

Ledelsen oplyser ligeledes, at der er introforleb for savel faste medarbejdere som vikarer, hvor der er indlagt felvagter. Der gives grundige
informationer og alle har adgang til journaler og referater fra p-mader. Endvidere er der overlap i alle afdelingerne, hvor der videregives
informationer.

Medarbejderne pa Sensommerve] aplyser, at der i eftermiddagstimerne er 2 medarbejdere til 5 unge og en medarbejder | morgentimerne. |
weekender er arbejdsplanen tilpasset efter, hvor mange unge der er i tilbuddet. Der er altid mulighed for at lave aktiviteter | weekenderne, enten
sammen med flere unge eller individuelle ture, f.eks. fisketure. Vikarer deltager altid i felvagter og medtager desuden informationer om de enkelte
unge. De har adgang til journaler og referater fra p-mader, som de opfordres til at lzese.

Medarbejderne pa Tingve] oplyser, at de er to medarbejdere pa arbejde til 4 unge | eftermiddagstimerne frem til ki. 21. Det fungerer | forhold til de
opgaver der omkring de unge, da der er system og struktur for hver enkelt ung. Der er mulighed for at tage med de enkelte unge pa individuelle
ture og indkab. Vikarer har et fastlagt introforleb med 2-3 felvagter, hvor der en tjekliste s& informationer sikres. Vikarer deltager ikke | p-mader,
men alle referater er tilgaengelige ligesom de har adgang til journalsystemet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmeise af Indlkator 9.b

Indikatoren bedemmes opfyldti hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at det fremgar af tilbuddets indberetning pa Tilbudsportalen, at
der er en personalegennemstremning i tilbuddet p& 5,7%. Lederen udtaler, at der er 3-4 medarbejdere, der er stoppet pa grund af private arsager.
Medarbejderne fortaller ved interviews, at de ikke oplever personalegennemstreamningen som haj.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 9.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i haj grad. Det fremgar af fremsendte medarbejderoversigt, at sygefravaeret er p& 795,18 timer pr. 29.11.21, hvilket
svarer il ca. 5,8 dage pr. medarbejder i gennemsnit, hvilket vurderes som lavt i forhold til sammenlignelige tilbud. Medarbejdernes oplevelse er, at
sygefravaeret er lavt.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedammes | meget hej grad at vasre opfyldt. Der er | bedemmelsen lagt vaegt pé, at savel ledelsen som medarbejderne oplyser, at de
ikke fastansatte medarbejcere stort set varetager de samme opgaver, som de fastansatte medarbejdere. De varetager ikke malarbejdet og er ikke
mentorer for barn og unge. De opretholder de samme strukturer og falger hverdagen, hvor de som udgangspunkt kender og deltager i alle
aktiviteter med barn og unge.

Medarbejderne pa Silkeborgvej oplyser, at der er ansat faste vikarer til at daskke vagter i grundplanen. Der er 4-5 vikarer, som har faste rul med
faste vagter og der er altid en fastansat medarbejder til stede. Medarbejderne pa Tingve) oplyser, at der er faste vikarer tilknyttet med faste timer
og faste dage, eksempelvis sendag til mandag hveranden weekend. Medarbejderne pa Sensommervej oplyser, at der er 3-4 vikarer der er
fastansatte pa fast timetal og har faste vagter, sa de unge ved hvem der kommer.

Det fremgar af tilsendte medarbejderoversigt, at de ikke fastansatte medarbejdere har baggrund som socialradgiver, paedagogstuderende,
musikstuderende, socialradgiverstuderende, psykologistuderende samt paedagogmedhjzlper.
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E Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten | tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mélgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe
og mélsaetning. Tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, der omfatter bern og unge med autisme, ADHD og andre beslagtede
diagnoser.

Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder med udgangspunkt | TEACCH samt en relationel- og anerkendende tilgang, der er
medvirkende til at fremme bern og unges trivsel og imadekomme deres individuelle behov.

Medarbejderne har viden og erfaring med malgruppen og der tilfares ny viden igennem deltagelse i relevante kurser, uddannelser og konferencer,
som implementeres | den paedagogiske praksis. En del af tilbuddets medarbejdere har en hej anciennitet, hvilket bidrager til et indgéende
kendskab til bern og unge, der er medvirkende til at skabe kontinuitet i opgavelesningen.

Det vurderes ligeledes, at medarbejderne i tilbuddet omsaetter viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder, hvilket afleder faglig refleksion,
med henblik pa forbedring og justering af den paedagogiske indsats.

Gennemsnlitllg bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne samlet set har relevante formelle og personlige kompetencer, som gor dem i stand til at
opbygge relationer til bern og unge. Bern og unge meder en medarbejdergruppe, der yder en individualiseret indsats med udgangspunkt i deres
behov og funktionsniveau. Tilbuddets medarbejdere understatter den enkeltes udvikling og indsatsen har overordnet til formal at skabe rammer
for barn og unges trivsel og udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er en god relation og et godt kendskab til det enkelte barn og ung, hvilket sammen med medarbejdernes
faglige kompetencer understetter den enkeltes udvikling. Tilbuddet arbejder med kompetenceudvikling og har fokus pa, at erhvervet viden
omszttes | medarbejdergruppen til gavn for den faglige indsats.

Medarbejderne i tilbuddet er engagerede og reflekterende omkring det paedagogiske arbejde, hvor der inddrages ny viden og erfaringer med
malgruppen i den faglige udvikling.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedammes i meget hej grad at vaere opfyldt

Der er | bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejdere fra Silkeborgve] oplyser, at der er ansat 4 paedagoger og de fleste har gennemfart
autismepilotuddannelsen. Derudover har flere videregaende uddannelser og deltaget i relevante konferencer. Endvidere opdateres medarbejderne
igennem interne oplaeg samt ekstern supervision med supervisor, der har kendskab til malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder.
Medarbejderne fra Tingvej oplyser, at de fleste medarbejdere er uddannede paedagoger og alle bliver tilbudt relevante uddannelser og kurser.
Endvidere er der fastlagt ekstern supervision, som ligeledes er medvirkende til at implementere viden og kendskab til malgruppen. Medarbejderne
fra Sensommerve] oplyser ligeledes, at der er en bred sammensatning | medarbejdergruppen med forskellige kompetencer. De bliver alle tilbudt
uddannelser, konferencer og interne opleeg f.eks. vedr. ADHD. Endvidere deltager alle medarbejdere i medicinkurser. Det oplyses endvidere, at der
er fast tilknyttede vikarer, hvor nogle er uddannede som paedagoger eller under uddannelse. Der er et fast introforlab for alle vikarer og nyansatte.
Ledelsen oplyser, at det primaart er paedagoger der er ansat | de faste stillinger. Alle medarbejderne tilbydes uddannelser og deltagelse i relevante
konferencer. Endvidere arrangeres der oplaeg om relevante emner f.eks. piger og autisme, vold og trusler og ADHD.

Den felles tilgang og videndeling sker pa personalemaderne, hvor ledelsen deltager og derigennem er med til at satte retning for den faglige
tilgang. Ledelsen oplyser endvidere, at der er igangsat et VISO forleb med en ung, der har szerlig udfordringer.

Det fremgér af tilsendte medarbejderaversigt, at dat primaert er medarbejdere der har en padagogisk uddannelse der er ansat i tilbuddet.
Ligeledes at en del har hej anciennitet og deltaget i uddannelser og temaundervisning. Det fremgar ligeledes, at vikarerne har kendskab til
malgruppen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet | medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er | bedemmelsen lagt vaagt pa, at pérerende udtaler omkring medarbejderens samspil med de unge, at de virker til at vaere rolige, til at have
overskud og tid til de unge, og til at vide hvad de skal gere i de forskellige situationer, der opstar. De har 0gsa ekstra god sparring og kontakt til
mentorer/kontaktpersoner, og der er plads til at bade skrive og snakke sammen om oplevelser, konflikter, ideer mv.

To bern pa Silkeborgvej fartzeller, at det er gode medarbejdere der altid har tid til at snakke. De vil gerne vasre med til at tage pa tur og tage med i
butikker.

Ledlelsen udtaler, at det afspejles i maden der kommunikeres med barn og unge pa, hvor der er en god og rummelig kommunikation. Der bruges
tid pa at oversaette sociale situationer, da mange af barnene og de unge har svaartved at aflase andre mennesker. Endvidere indgas aftaler med
bern og unge og safremt det ikke passer ind, &ndres aftalerne, sa det bliver den bedste dag for alle. Det oplyses endvidere, at de ikke fastansatte
medarbejdere bliver grundigt informeret om tilgange og viden om de enkelte barn og unge.

Det observeres under tilsynsbesgget, at tilbuddet anvender visuelle stattesystemer, der understetter bern og unges hverdag med overblik over
medarbejderne og dagsprogrammer. Det observeres ligeledes, at det er individuelt tilegnet til hvert enkelt barn og ung.

Medarbejderne pa Silkeborgve] oplyser, at det afspejler sigi en positiv tilgang og medarbejdere der har viden om, hvad bernene har brug for. Der
er en rolig adfzerd og kommunikation, som skaber den struktur barmene har brug for og ikke bliver overstimuleret. Medarbejderne har en gleede i
samvaeret med barnene og de skal opleve, at medarbejderne kan lide dem.

Medarbejderne pa Tingve] oplyser konkret om en ung, der kan have det svaert | situationer, hvor den unge kommer hjem og alt er gaet galt.
Medarbejderne raekker en hand frem og giver den unge ro, hver den unge tager imod hjzelpen og der skabes en relation. Medarbejderne oplyser
endvidere, at de ikke altid venter, men er proaktive pd en made, s& den unge kan tage imod hjzelpen. Det er en balance, om de skal veere foran, ved
siden af eller bag ved, nar de arbejder med de unge.

Medarbejderne pa Sensommerve] oplyser, at de unge seger relationerne til medarbejderne og de unge er aktive medspillere og de har fuld
indflydelse pa deres hverdag. Medarbejderne giver et eksempel med en ung, der traenger til en ny seng, hvor medarbejderen tilbyder en gatur
rundt om seen, hvor emnet tages op og snakken bliver en god oplevelse for den unge, fremfor til bliver en kravsituation.
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Fysiske rammer

De fyysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om bergernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understetter méalgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatiiv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i Fonden Udsigtens tre afdelinger er hensigtsmaessigt indrettet | forhold til at understatte
bern og unges udvikling og trivsel.

Det er vurderingen, at bern og unge i tilbuddet trives med de fysiske rammer, som er indrettet hjemligt og hyggeligt. Ved vurderingen er der lagt
vaegt pa, at de fysiske rammer giver mulighed for, at barn og unge kan have et privatliv og samtidigt have mulighed for at kunne deltage i
faellesskab med andre, | det omfang de ansker det.

Faellesarealerne i tilbuddets afdelinger er medvirkende til, at bern og unge kan opleve, de er en del af et fzellesskab, hvor de kan indgé i
madlavning og kan spise sammen i fzellesrummene. Ligeledes er der muligheder for at deltage i forskellige faeiles aktiviteter som spil og kreative
aktiviteter. P4 tilbuddets tre afdelinger er der endvidere udendarsarealer, hvor der er mulighed for at spille fodbold, lave bal og andre udendars
aktiviteter.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i de tre afdelinger understetter bern og unges udvikling og trivsel. Ved vurderingen er der
lagt vaegt pé, at bernene og de unge | tilbuddet tilkendegiver, at de trives med de fysiske rammer, der er i tilbuddet.

Der er vurderingen, at medarbejderne respekterer, at vaerelserne er bern og unges private omrade. Der er lagt vaegt pd, at der er mulighed for at
indga i fzellesskaber med andre i faellesarealerne, herunder feellesspisning. | fazllesrummene er der mulighed for, at bern og unge kan medes
omkring forskellige spil, kreative aktiviteter og flernsyn. Der er lagt vaegt pa, at de tre afdelinger har en central beliggenhed og muligheder for at
komme til og fra tilbuddet med offentlig transport.

Det vurderes, at kriteriet er opfyldt. Der er | vurderingen lagt vasgt pa, at bernene der kommer i aflastningstilbud pa Silkeborgve] har ophold i det
samme vaerelse, hver gang barnet er i tilbuddet. Huset p4 Silkeborgvej er indrettet med flere sma rum, hvor det er mulighed for aktiviteter med spil
og kreativitet. Vaerelserne er indrettet hjemligt, hvor hvert enkelt barn har mulighed for at medbringe personlige ting eller legetej, som har
betydning for barnets trivsel og tryghed under ophaldet.

| tilherende lukket have er der ligeledes mulighed for udenders aktiviteter som bal, trampolin, gynge samt udenders spisning.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 14.a

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hoj grad.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pd, at sdvel ledelsen som medarbejderne oplyser, at bern og unge trives med de fysiske rammer pa alle
afdelinger. De barn og unge som talte med tilsynskonsulenterne fortzller, at det er gode fysiske rammer og der plads til at vaere sammen med
andre.

Det observeres omkring de fysiske rammer, at afdelingen pa Silkeborgvej ligger i bynaert milje i Aarhus Vest. Afdelingen er indrettet i en villa med
lukket have. Huset er indrettet saledes, at alle bernene har eget veerelse, nar de er i aflastning. Derudover er huset indrettet med sma rum, hvor
der er mulighed for aktiviteter to og to, alene eller sammen med en medarbejder. Der er i husets have mulighed for forskellige aktiviteter bl.a.
mooncar, ligesom der er mulighed for bal, grill og udenders spisning. Barnenes vaarelser er indrettet med egne personlige ting, som enten bliver
pa tilbuddet eller medbringes ved aflastningsopholdet. Det observeres ved besigtigelsen af de fysiske rammer, at der er tydelighed i, hvordan
bernene skal ankomme, opbevare tasker og overtgj. Ligeledes er der tydelige visuelle tavler, hvor hvert enkelt barn har et dagsprogram, som er
individuelt tilpasset. To barn fortaeller, at de er glade for at komme i huset, hvor der er god plads og det er godt at kunne vaere udenfor.

Afdelingen pa Tingvej er et byhus beliggende centralti Hornslet taet pa station, indkebsmuligheder, biograf og fitness. Der er i alt fire vasrelser samt
en mindre tovaerelses lejlighed med eget bad og kekken. Der er to unge om at dele bad og toilet | savel stuen som pa 1. sal. Derudover rummer
afdelingen et fzelles kekkenalrum, hvor der er plads til fzlles spisning og de unge sammen med en medarbejder skiftes til at lave mad. Det fremgar
ved besigtigelsen, at huset er indrettet hjemligt med faelles kekkenalrum, hvor der er plads til at spise og se fjernsyn. | umiddelbart tilknytning til
det fzlles kekkenalrum har medarbejderne kontor, som kan anvendes til individuelle samtaler med de unge.

Afdelingen pa Sensommervej er beliggende i et parcelhus i et villakvarter. Alle unge har eget vaerelse, og deles om to badevarelser. Der er
feellesarealer i form af kekken og stue samt faellesrum til spil og fiernsyn pa 1. sal. Huset er indrettet med spisekekken og plads til at kunne spise i
stuen, s& der kan ske en opdeling. | tilknytning til huset er der en have, hvor de unge kan grille og tage ophold efter behov.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 14.b

Indikatoren bedammes i haj grad at veere opfyldt.

Der er | bedammelsen lagt vaagt pa, at ledelsen oplyser, at de fysiske rammer imadekommer barn og unges sarlige behov. Der er muligheder for
ophold i feellesarealerne og pa deres veerelser. Pa Silkeborgvej er der 5 veerelser og rigelig med plads i faellesarealerne. Pa Sensommerve] og
Tingvej er der 2 unge om hvert badevaerelse som fungerer | dagligdagen. Medarbejderne tilkendegiver ligeledes, at de fysiske rammer tilgodeser de
behov bern og unge har. F.eks. er der etableret serlig lydisolering pa et vaerelse pa Tingvej. Endvidere er der pa Tingvej indrettet en mindre
lejlighed med eget kakken og bad, som kan anvendes i en udslusningsperiode. Endvidere oplyser medarbejderne pa Silkeborgve] og
Sensommervej, at de fysiske rammer er rummelige, hvor de pa Tingve] mangler plads til faelles aktiviteter med de unge. En ung pa Tingvej
fortzeller, at denne er glad for vaerelset, men benytter udelukkende feellesarealerne til at lave mad og spise sammen med de andre unge og
medarbejderne. Den unge fortzller samtidig, at der er en del lyde i fllesarealerne f.eks. ved komfuret, som pavirker de unge negativt.

Indikator 14.c

De fysiske rammer gfspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 14.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hoj grad.

Der er ved bedemmelsen lagt vasgt pa, at tilbuddets afdeling Silkeborgvej fungerer som aflastningstilbud for bern, hvorfor der ikke er tale
bernenes hjem. Det indgar i bedemmelse, at afdelingen er indrettet hjemligt og der tages individuelle hensyn til det enkelte barn i forbindelse med
aflastningsopholdet.

Det indgar i bedemmelsen, at indretning p& Sensommervej og Tingvej afspejler hjemlighed og det fremstér overskueligt. Savel ledelsen som
medarbejderne oplyser, at det har hej prioritet, at tilbuddet fremstar hjemligt og imedekommende.
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ﬂ @konomi

Bkonomi

Vurdering af tema

Konkluslon

Sodialtilsynet vurderer, at tilbuddets akonomi er overvejende gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets reviderede regnskab for 2020. | vurderingen indgér behandling af
vaesentlig ndring primo 2022.

Begrundelser
Bkonomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

» Tilbuddets regnskab viser en saliditetsgrad pa ca. 45%.
« Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
= Budgettet for 2022 viser overskud pé ca. 3,6% af omsaetningen ud fra en forventet belzegning pé ca. 92%.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den ekonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornedne kvalitet i tilbuddet.
» Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
« Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

Bkonomisk gennemsigtighed
Den ekonomiske gennemsigtighed understattes af 4 veesentlige forhold:

« Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnegletal.

Forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision er ikke tilstraekkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
B@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbeseg.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets akonomi

Tilbuddets budget for 2022 viser:

« Enomseaetning pa ca. 9,5 mio. kr.

« Etoverskud pa ca. 340.000 kr.

* Atca. 58,6% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterade aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2020 viser:

« Enomsatning pa ca. 2,6% mere end forventet | budgettet.

« At personaleomkostningerne blev ca. 2,5% lavere end forventet i budgettet.

« Et faktisk overskud pa ca. 2,8% af omszetningen.
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Ykonomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsastning og omkostninger | budgettet samt at det budgetterede overskud understetter
den fremtidige skonomiske beeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 750.000 kr., hvilket vurderes tilstraskkeligt til opretholdelse af skonomisk beeredygtighed henset til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets ekonomi mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen ag mélgruppen?

Bedemmelse af Kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understatte et tilstraskkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes ca. 58,6% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 59%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tifbuddets ekonomi?

Bedemmelse af kriterlum
Sodialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om sodialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pé 4 forhold:

« Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgerelser.

« Den udfarte revision og konklusioner i forhold til den udferte juridisk-kritiske revision jeevnfar SOR 6 og den udferte forvaltningsrevision
jeevnfer SOR 7 afrapporteres ikke tilstraekkelig tydeligt i revisionsprotokollen.

= Revisor har ikke anfart forbehold eller vasentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddanneise og beskefigeise
5

Fysske rammes Selvstzendighed og relationer

M3igruppe, metoder og resultater

‘Organisation og ledeise Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler sodaltilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pé baggrund af den samiede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvasvet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
* Borgeroversigt

Interviewkilder

@vrige dokumentkilder
Godkendelsesbrev

Kompetence og anciennitetsoversigt
Ansegning om andring
Medarbejderoversigt

Kilder

+ Ledelse

+ Borgere

« Parerende

* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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