@pSocialtilsynMidt

Tilsynsrapport
Driftorienteret tilsyn, delrapport (endelige rapport)

o©
o
© O

Tilbuddets navn: Fonden Udsigten
Tilsynet er gennemfort: 04-01-2021
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af:  Socialtilsyn Midt



Indholdsfortegnelse

Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold. . . .. .. ... 3
Laesevejledning - Kvalitetsmodellen. . . .. .. . 3
Basisinformation. . . . ... 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . ... ... . 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet. . . .. ... .. . . . 5
Saerligt foKUS i tilSYNet . . . . . 5
SaNKE OO . . L . e 5
Uddannelse og beskaeftigelse . . . .. ... .. . e 6
KO IUM T . e 6
Malgruppe, metoder og resultater. . . ... ... ... . . 9
K UM B . L e 9
Sundhed Og Vel . . . .. e 12
K UM 4 . 12
KIEriUM B . 13
KU B . . L o 15
KO UM 7 . 15
Organisation og ledelse. . . ... ... .. . 17
KU B . L L o 17
K OrIUM O . L L 18
%1303 To .1 20
DKONOMI . L 20
DKONOMI 2. . e e 20
DKONOMI 3. . L 21
SPINABIVBY . . . . 21
Datakilder. . . . 21
INterVIEWKIIAEr . . . e e 21
ObservationsKilder. . . . ... .. e 22

Side 2 af 22



@pSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornagdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgdr af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelveaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.
Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilouddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Udsigten

Tingvej 50
8543 Hornslet

TIf.: 61775607

E-mail: henning@fonden-udsigten.dk
Hjemmeside: http://www.fonden-udsigten.dk

Henning Lafwall
34649901

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

Midlertidigt botilbud, § 107

10

Anden udviklingsforstyrrelse

Autismespektrum

Opmeaerksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Lone Markmann Jensen
Simon Redgaard Pedersen

03-12-2020 09:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Fonden Udsigten 1 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Afd. Hornslet 2 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
3 Midlertidigt botilbud, § 107

Afdeling Sensommervej 3 Midlertidigt botilbud, § 107

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten lever op til kravene jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn. Fonden Udsigten er godkendt efter Services loven 88
66, stk. 1, nr. 6 og 107. Fonden Udsigten er godkendt til at modtage 10 barn og unge. P& afdelingen Silkeborgvej er mélgruppen bern og unge i
alderen fra 6 til og med det 17. ar, med psykiske handicap indenfor ASF, ADHD eller anden udviklingsforstyrrelse. P& afdelingerne Sensommervej og
Tingvej er malgruppen unge i alderen 16-26 ar med psykiske handicap indenfor ASF, ADHD, eller anden udviklingsforstyrrelse. De unge kan tillige
have psykiatriske tillaegsdiagnoser. | vurderingen er der lagt vaegt p3, at: - Fonden Udsigten har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med
udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til mélgruppen og dennes behov. - Fonden udsigten understatter bgrnene/de
unge i forhold til uddannelse og beskzftigelse. - Fonden Udsigten understatter barnenes og de unges selvstaendighed f.eks. i forhold til almindelig
dagligdags geremal gennem konkrete mal, som opstilles i samarbejde med myndighed. - Fonden udsigten arbejder pé at styrke den enkeltes
mulighed for at indga i relationer, eller benytte sociale tilbud og faciliteter i det omliggende samfund. - Fonden Udsigten arbejder mélrettet i henhold
til de af myndighed opstillede mal og Isbende dokumenterer indsatsen, men at der forsat kan udvikles pa dokumentationen. - Fonden Udsigten
gennem deres paedagogiske arbejde understatter de unges mulighed for selv- og medbestemmelse. Medbestemmelsen er udgangspunktet for den
dagsstruktur der udarbejdes sammen med den enkelte unge. For de barn, der er i aflastning arbejdes der med valgmuligheder i dagsstrukturen. -
Fonden Udsigten forebygger magtanvendelser gennem fokus pa at aflese barnene/de unges adfeerd og stemningsleje og ved anvendelse af Low-
arousal. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet har gennemfart undervisning i reglerne om magtanvendelse og at dette har givet anledning til
konkrete tiltag, som eksempelvis udarbejdelsen af en sikkerhedsmappe med procedure til handtering heraf. - Fondens Udsigtens ledelse har
relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer. Endvidere har ledelsen faglig viden og indsigt samt praktisk erfaring med malgruppen.
Det vurderes, at ledelsen pa tilbuddet sikrer, at bgrnene og de unge mader en faglig kompetent medarbejdergruppe, der yder en individuel
tilrettelagt stotte. - Fondens Udsigten har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til tilouddets malgruppe og
malsatning. - De fysiske rammer i Fonden Udsigtens tre afdelinger er hensigtsmaessige i forhold til at understgtte barnenes og de unges udvikling
og trivsel uanset om, der er tale om aflastningsophold eller degnophold. -Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og
baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at
tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved dette driftsorienterede tilsyn veeret fokus pa felgende temaer, kriterier og indikatorer: Tema Uddannelse og beskaftigelse, kriterium 1,
Indikator 1a, 1b og 1d. Tema Malgruppe, metoder og resultater, kriterium 3, Indikator 3b og 3c. Tema Sundhed og trivsel, kriterium 5 og 6, Indikator
5a, 6a og 6b. Tema Organisation og ledelse, kriterium 9, Indikator 9b og 9c samt gkonomi. Socialtilsynet blev ikke praesenteret for forhold, der gav
anledning til eendringer i de evrige temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor disse er overfart fra tilsynsbesgget i 2019.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Vurdering af tema

Det er tilsynets vurdering, at Fonden udsigten understetter bgrnenes/de unge i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Pa afdelingen Hornslet,
hvor der er mulighed for fuldtidsindskrivning for unge, arbejdes der meget konkret med, at de unge udnytter deres muligheder i forhold til
uddannelse og beskaftigelse. Dette gares ved at have fokus pa den unges forstaelse for ngdvendigheden, af at deltage i uddannelse/beskaftigelse
og helt konkret skabe en dagsrytme, der sikrer at den enkelte unge, har tid og overskud til dette. Der samarbejdes med UU og den unges
handlekommune i forhold til plan for uddannelse. Der samarbejdes desuden med den enkelte unges uddannelses- beskaeftigelsessted omkring
stette i forhold til udvikling af ngdvendige kompetencer for at kunne passe uddannelse/arbejde, ligesom der samarbejdes om praktiske ting som
f.eks. transport. Pa afdelingen pa Silkeborgvej, som er et aflastningstilbud stettes der op om den plan, der ligger for barnet i forhold skolen, lige
som der sikres stabilt fremmeade i skolen, nar bernene er i aflastning. Fonden Udsigten deltager gerne i samarbejdsmegder med skolen, nar
forzeldrene gnsker det. Tilbuddet stotter ligeledes gerne i forhold til lektielzesning for de barn, der har et skoletilbud, hvor lektielaesning er
pakraevet.

Gennemsnitlighbedommelse 4,3

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten understatter, at bgrnene og de unge udnytter deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. For de unge, der er har et fuldt degntilbud pa afdelingen i Hornslet, samarbejdes der med anbringende kommune i forhold til
udferelse af de planer, der ligger i forhold til den enkelte unge. Der samarbejdes med UU-vejleder i forhold etablering af en uddannelsesplan. Nar
der er en uddannelsesplan udarbejdes der, i samarbejde med den enkelte unge, en hverdagsstruktur med henblik pa, at der etableres rutiner, der
understgtter, at de unge kan vaere stabile i deres uddannelse- eller beskaeftigelse. Hvis den enkelte ikke, kan veere i et skole- beskeeftigelsestilbud
p.g.a. svaere vanskeligheder, arbejdes der pa skabelse af et dagsprogram, der opgver de kompetencer den enkelte mangler, i forhold til at kunne
passe et skole- beskaftigelsestilbud. Det er socialtilsynets vurdering, at der for de unge, der ikke har et dagtilbud, arbejdes med massiv
paedagogisk statte i forhold til fastholdelse af den hverdagsstruktur, der skal opgve de manglende kompetencer. | aflastningsdelen har Fonden
ingen opgaver i forhold til bgrnenes skolegang. Det vurderes dog at tilbuddet sikrer, at bgrnene i aflastningstilbuddet har et stabilt fremmeade i de
perioder de er i aflastning. Medarbejdere oplyser, at der er mulighed for hjelp til lektier i de nar der kan vaere behov for det. Fonden Udsigten
stiller meget gerne op til samarbejdsmgder med skolen, hvis foraeldrene gnsker det.
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Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Fonden Udsigten bedemmes i meget hgj grad at leve op til denne indikator.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejdere samstemmende fortealler, at det er et konstant fokus at arbejde med de unges
motivation, sa de unge kan finde mening med det, de skal. samtidig forteeller bade ledelse og medarbejdere, at de opstiller mal ift. skole og
beskaeftigelse sammen med de unge. Ledelsen forteeller, at medarbejderne gar meget for at de unges hverdag skal give mening for dem.
Eksempelvis er der en ung indskrevet pa Tingvej, der far pension, men at dette ikke er ensbetydende med, at medarbejderne skal “lade ham sidde”,
og at det er tilbuddets ansvar at presse lidt pa, derfor er vedkommende med en personale i traeningscenter, sa det sikres, at han kan komme afsted
til idrzet. Ledelsen giver udtryk for, at de har for gje, at de unge ikke bliver "syltet” af myndighed og at det har vaeret en udfordring i Corona tiden at
fa afholdt statusmeder med myndighed ift. opfelgning pa de unges mal.

Pa Tingvej fortaeller medarbejderne, at de er i lsbende kontakt med myndighed i forhold til at finde relevant beskaeftigelse til de unge. | forhold til
den unge, der er tilkendt pension og pt ikke er i beskaftigelse fortaeller medarbejderne, at medarbejderne sgrger for, at pageeldende bevarer en
struktur, sa denne har en god og meningsfuld hverdag. | forhold til de andre unge, der alle er i uddannelse eller beskaeftigelse understottes
selvstaendighed i forhold til at de om morgenen bliver selvkgrende, hvilket fungerer rigtig godt, da de unge er meget motiverede for at komme
afsted. Medarbejderne udtaler, at Corona var hardt for dem, fordi hverdagen brat var aendret og anderledes, hvilket medarbejderne kompenserede
for ved at fastholde en struktureret hverdag med indhold. Medarbejderne pa Tingvej oplyser, at de opstiller delmal sammen med borgerne, og at
sé laeenge man far inddraget borgerne er deres oplevelse, at de kan man na rigtig langt.

Medarbejderne pa Silkeborgvej forteller, at de samarbejder med foraeldrene om barnenes trivsel og byder sig til, som et tilbud til foraeldrene,
hvilket nogle benytter mere end andre. Herudover tilbyder medarbejderne at deltage i mgder med eksempelvis skolen for p&d den méade at tale hele
vejen rundt om det hele barn. Medarbejderne fortaller, at i kraft af at de begynder at have flere netvaerksmader begynder skolerne ogsa at
kontakte dem mere. Eksempelvis har en medarbejder lige besggt et barns klasse for at skabe sammenhang mellem skole og aflastning.
Medarbejderne udtaler, at det ikke er svaert at motivere bgrnene til skolegang.

P& Sensommervej fortzeller medarbejderne, at de opstiller delmal ift. uddannelse og beskaftigelse, og at der er lavet mal herom pa de fleste unge,
hvor det giver mening. Medarbejdernes oplevelse er, at der ikke altid er mal i forhold til uddannelse og beskaftigelse i kommunens udarbejdede
handleplan, og at det er meget individuelt i forhold til, hvor de unge er. Men at der uanset arbejdes med de unges degnrytme, for at fastholde en
struktur og ensartethed i hverdagen, hvilket medarbejderne oplever, at de lykkes godt med. Aktuelt er der en ung, der ikke kan komme ud af
vaerelset, sa for medarbejderne handler det om at finde ud af, hvordan de kan understgtte denne i forhold til dette. Medarbejderne oplyser, at de
falger op ved evaluering for at se, hvordan det gar med malene. En medarbejder kommer med eksempel pa, hvordan et mal bliver justeret for at
tilgodese den unges behov.

Indikator 1.b

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Fonden udsigten bedgmmes i hgj grad at leve op til denne indikator.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne pa Tingvej fortaeller, at 4 ud af 5 unge er i uddannelse eller beskaftigelse og at 1 ung er
tilkendt pension, men hvor der arbejdes pa at finde noget relevant beskaeftigelse. 3 unge er tilknyttet STU i Rende, hvor samarbejdet fungerer rigtig
fint. Pa Silkeborgvej fortaeller medarbejderne, at alle barnene, der er tilknyttet aflastning, har et skoletilbud, der frekventeres stabilt. Pa
Sensommervej fortzeller medarbejderne, at de unge der ikke har et uddannelse eller beskzeftigelsestilbud, er begrundet i at handlekommunen ikke
har vurderet, at den enkelte unge pa nuvarende tidspunkt kan deltage i et skole- beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud uden for opholdsstedet. Den
unge aktiveres derfor pa opholdsstedet - aktiviteterne har som mal at opbygge kompetencer i forhold til at rutiner, der er mindre praeget af
tvangsmaessige handlinger og tanker. Herudover at fastholde en individuelt fastlagt struktur for de unge. Der er desuden fokus pa evelse af sociale
kompetencer i forhold til samvaer med andre mennesker.
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Indikator 1.d

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.d

Fonden udsigten lever i hgj grad op til denne indikator. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, medarbejderne pa Tingvej forteeller, at de unge mader
meget stabilt i deres uddannelses- og beskaeftigelsestilbud. Det samme gor sig gaeldende for Silkeborgvej. Pa Sensommervej forteeller
medarbejderne, at de unge, der er tilknyttes et uddannelses eller beskaftigelses tilbud mader forholdsvist stabilt, men at de unge skal forberedes
og mindes om dette aftenen forinden, og at det alligevel nogle gange kan vaere svaert at fa motiveret de unge til at tage afsted om morgenen. En
medarbejder udtaler, at sdfremt medarbejderne ikke ger en indsats, kommer de unge ikke afsted. Nogle unge kares afsted eller hentes for at der er
sterre chance for, at de kommer afsted. Medarbejderne fra Tingvej og Sensommervej fortaeller, at de unge de har, der ikke er i et uddannelses eller
beskaeftigelsestilbud alligevel har en stabil og skemalagt hverdag. Medarbejderne kan komme med eksempler pa, hvordan de kan vaere med til at
stabilisere et stabilt fremmeade for de unge. Det er medarbejdernes erfaring, at strukturen og forudsigeligheden, bade for den enkelte og for huset,
er medvirkende til at stabiliserer en hverdag med skole/beskzeftigelse.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, der er
anerkendte i forhold til malgruppen og dennes behov. Malgruppen er barn og unge med ASF og hertil ofte tilleegsdiagnoser indenfor psykiatri.
Tilbuddet modtager bgrn og unge i henholdsvis aflastning og dggnophold. Socialtilsynet vurderer, at der pa hver af tilbuddets tre afdelinger er
udarbejdet en generel dagsstruktur, der skaber ro og overskuelighed for bgrnene/de unge. Endvidere er det vurderingen, at der ligeledes
udarbejdes individuelt tilpassede dagstrukturer, der tager hgjde for de konkrete behov og udfordringer den enkelte har. Det er kendetegnende for
tilbuddet, at der ydes en individuel tilrettelagt indsats. Det er vurderingen, at Fonden Udsigten arbejder malrettet i henhold til de af myndighed
opstillede mal og lzbende dokumenterer indsatsen, men at der forsat kan udvikles pd dokumentationen.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og at der arbejdes systematisk ud fra relevante
tilgange og metoder, som har afszet i TEACCH. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet arbejder med bernene/de unge ud fra en individuelt tilrettelagt
tilgang, hvor der er stort fokus pa struktur og forudsigelighed. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har gennemfart relevante tiltag til
forbedring af dokumentationen siden sidste tilsynsbesgg, hvilket afspejles i interview med medarbejdere og ledelse samt fremsendt materiale. Det
er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fortsat med fordel, kan udvikles pa dokumentationen sdledes, at den i hgjere grad beskriver den
udferte indsats med henblik pa egen lzering og udvikling og sa resultater af indsatsen tydeligere fremgar. Det indgdr i vurderingen, at den
fremsendte daglige dokumenation fra Cardex, overvejende beskriver bgrnenes/de unges handlen og kun i mindre grad indeholder beskrivelser af
medarbejdernes indsats eller de paedagogiske refleksioner der gar forud for medarbejdernes handling ift. de opstillede mal. Socialtilsynet
bemaerker positivt, at ledelsen tilkendegiver, at vaere opmaerksom herpa. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan
arbejde pd, at dokumentationen indeholder tydelige delmal med afseet i bestillingerne fra myndighed, sdledes at mere overordnede mél fra
myndighed bliver omsat til konkrete og lettere malbare delmal. Det er slutteligt socialtilsynets vurdering, at der opnas positive resultater pa
baggrund af indsatsen. Dette afspejles i interview med medarbejderne, men ogsa gennem dialog med bgrn og unge.

Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad. Det indgar i bedemmelsen, at det jf. den fremsendte borgeroversigt fremgar, at de indskrevne
borgere er barn og unge, som overvejende er diagnosticeret med ASF hvortil der kan vaere forskellige tillaegsdiagoser, herunder saerligt ADHD. Det
indgar i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Sensommervej beskriver, at de indskrevne unge individuelt er meget forskellige trods at de
alle vurderes indenfor ASF. En af de unge pa afdelingen er ny og der afventes en kognitiv udredning, men visiterende myndighed har vurderet at
den unge er indenfor malgruppen og vil profitere af indsatsen i tilbuddet. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne pa Tingvej beskriver, at
malgruppen pa afdelingen er unge voksne i alderen fra 16-26 med ASF, ADHD og at de unge har forskellige tillaegsdiagnoser som koomorbiditet,
skizofreni eller udviklingsforstyrrelser. Medarbejderne udfolder, at borgerne pa afdelingen indeholder meget mere end deres diagnoser, og at der
arbejdes med afsaet i hver enkelt borgers behov og ressourcer. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Silkeborgvej beskriver, at
afdelingen er til bern i unge i aflastning og at den aktuelle aldersgruppe er barn og unge mellem 7-17 &r. Medarbejderne beskriver, at de
barn/unge der er indskrevet i afdelingen har diagnoser inden for ASF og ADHD men at barnene er forskellige og at der er en del der har
forskelligartede sevnproblematikker, som afdelingen arbejder med. Medarbejderne fortzeller, at der sé vidt muligt seges at matche bgrn/unge i
hold som passer til alder og adfeerd. Der er 4-5 barn unge pa et hold og der er 4 hold i alt. Sdvel ledelsen, som medarbejderne pa de tre afdelinger
beskriver samstemmende, at den grundlaeggende tilgang er ud fra TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication
handicapped CHildren), hvilket ogsa understattes af oplysninger pa Tilbudsportalen. Det tillegges i bedemmelsen veegt, at medarbejderne pa
forskellig vis, og gennem konkrete eksempler beskriver, hvordan de arbejder ud fra grundprincipperne i TEACCH. Herunder, hvordan der arbejdes
med struktur, forudsigelighed og visualisering og at dette f.eks. indebaerer, at borgerne er forberedte pa eendringer i dagsprogrammet og at der er
skemaer over dagsstrukturer, men ogsa at der tages afsaet i at finde frem til borgernes individuelle forudsatninger og behov og derudfra
tilrettelzegge indsatsen. Det indgdr derudover i bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere beskriver, at der er stort fokus pa at skabe en god
relation til borgerne s den enkelte kan opleve tryghed og tillid i kontakten til medarbejderne.
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Indikator 3.b

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Ledelsen og medarbejderne beskriver, at der anvendes Plannerdyou og Cardex til dokumentation af
indsatsen omkring de opstillede mal for barnene/de unge.

Ledelsen udtaler i forhold til dokumentationen, at de fortsat er i en proces i forhold til dette, at det giver god mening, men at det er sveert for
medarbejderne. Der arbejdes fortsat med, at det er dokumentationen af malene, der fylder frem for beskrivelserne, og at malene fylder mere og
mere i drgftelserne og i dokumentationen, hvilket ledelsen oplever, at medarbejderne fagligt udvikler sig i. Ledelsen udtaler, at
dokumentationsdelen fylder mere i bevidstheden pa den enkelte medarbejder, og at medarbejderne finder mening i dette med afsat i borgernes
mal. Herudover oplever ledelsen, at der er kommet fokus pa evaluering af malene og pa data som baggrund herfor i stedet for "synsninger", nu er
fokus et andet. Ledelsen forteeller, at de gver medarbejderne i at vaere nysgerrige og se bag om det umiddelbare.

Tingvej:

Medarbejderne fra Tingvej fortzller, at alle de unge har udarbejdede mal, og at der dokumenteres under hvert enkelt mal i Plannerdyou, samt at
man dokumenterer pa de specifikke mél og felger op pa dem pa personalemgder. Herudover fortzeller medarbejderne, at der er halvarligt
statusmede med kommunen, foraeldre og de unge. Medarbejderne udtaler, at de er i gang med at forbedre processen omkring udarbejdelse af
malene, sa de kan gere dem mere konkrete og malbare. Medarbejderne udtaler, at de taler med borgerne om, hvor de befinder sig ift. mélene, da
medarbejderne er optaget af, at de unge skal udvikle sig. Medarbejderne forteeller, at en af supervisionerne er brugt til at kigge pa malene og
gvelse i at udarbejde mal. Medarbejderne oplever ikke at Plannerd4you understgtter denne proces sarlig godt.

Silkeborgvej:

Medarbejderne pa Silkeborgvej forteeller, at der er mal og delmal pa alle bern, og at delmal draftes og evalueres ift. om noget skal justeres.
Medarbejderne fortzeller, at malene er et sarlig fokus samt dokumentationen herpa, og at medarbejderne gerne vil udferdige mere malbare mal,
hvilket de er i en proces i forhold til, hvor der har vaeret en undervisnings dag i september. Eksempelvis fortzeller medarbejderne, at et konkret mal
kan vaere at ga i bad, hvis det er en udfordring for et barn, og at det godt kan vaere sma mél. Medarbejderne udtaler, at det sikres, at barnene er
med i processen. Bgrnenes mal dreftes pa p-mader, der afholdes 1 gang om ugen, hvor det er et rul, sa det sikres, at de kommer omkring alle
indskrevne barn.

Sensommervej:

Medarbejderne forteeller, at Planner4you ikke er sa intuitivt et system at arbejde i, og at opsaetningen ikke opleves sa overskueligt. Medarbejderne
forteeller, at der dokumenteres om aftenen og om morgenen, nar de unge er taget afsted. Medarbejderne udtaler, at malene evalueres efter 3
maneder, andre efter 4 uger, og at der altid er en ung pa til dreftelse pa p-made, hvor malene draftes. Medarbejderne fortaller, at tidligere har det
varet en mere overordnet snak, men at det nu opleves mere konkret og systematisk. Yderligere at der er udarbejdet en turnus for p-mger, sa det
sikres at alle unge kommer pa. Medarbejderne fortaeller herudover, at der har veeret en afholdt en paedagogisk dag med tilbuddets supervisor,
som har hjulpet med med dreftelse og undervisning i forhold til mal, middel og metoder samt faglig sparring.

Indikator 3.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Det tillaegges i bedemmelsen vaegt, at medarbejderne fra de 3 afdelinger pa forskellig vis giver
eksempler pa, hvordan der er opnaet positive resultater ift. de opstillede mal fra visiterende myndighed. Medarbejderne fra Tingvej giver
eksempler pa, hvordan de er lykkedes med at skabe gode morgenrutiner omkring en ung, og hvor det nu kgrer uproblematisk ved at den unge er
blevet selvkgrende. Medarbejderne udtaler, at mélet nu er ndet og at til naeste statusmade kan den vinges af, og der kan opstilles et nyt mal, der
giver mening for den unge. Pa Silkeborgvej giver medarbejderne et eksempel med et barn, der har laert at smare en madpakke. Et andet eksempel
er et barn, der nu har leert at gd i bad, kan terre sig og teende en bruser. Nu kan barnet selv efter at have fdet mange og gentagne anvisninger af
medarbejderne. P& Sensommervej kan medarbejderne fortaeller om en ung, der skulle laere at vaske tgj. | starten skulle medarbejderne hjaelpe
ham. Nu bruger vedkommende piktogrammer og han kan selv klare det ud fra billederne.

Medarbejderne forteeller samstemmende at de sgger at opstille sma konkrete og malbare mal, som kan opnas, hvilket de er i proces omkring, men
at de generelt opnar positive resultater i arbejdet med de unges mal.

En pargrende skriver til socialtilsynet, at dennes oplevelse er, at tilbuddet ser den péarerendes ressourcer og potentiale.
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Indikator 3.d

Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke har nogen formaliserede
samarbejdsaftaler. Ledelsen naevner i den forbindelse, at tilbuddets medarbejdere deltager i netvaerksmgder, séfremt dette vurderes relevant. Det

indgar i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med seksualvejleder, OPUS samt eventuelle skoletilbud. Derudover naevner
medarbejderne myndighedsradgivere samt foraeldre som samarbejdspartnere.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at Fonden Udsigten gennem deres paedagogiske arbejde understgtter de unges mulighed for selv- og
medbestemmelse. Medbestemmelsen er udgangspunktet for den dagsstruktur der udarbejdes sammen med den enkelte unge. For de bgrn, der er
i aflastning arbejdes der med valgmuligheder i dagsstrukturen. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter b@rnenes/de unges
mentale og fysiske sundhed samt generelle trivsel. Dette gares eksempelvis gennem fokus pa sund kost og motion, men med udgangspunkt i
bgrnene og de unges individuelle gnsker og behov. Det vurderes, at medarbejdere og ledelse har opmaerksomhed i forhold til barnenes og de
unges trivsel og tager initiativer for at @ndre pa forholdene, hvis et barn eller en ung ikke er i trivsel. Det er socialtilsynets vurdering at Fonden
Udsigten forebygger magtanvendelser gennem fokus pa at afleese bgrnene/de unges adfeerd og stemningsleje og ved anvendelse af Low-arousal.
Det indgar i vurderingen, at tilbuddet har gennemfart undervisning i reglerne om magtanvendelse, herudover at der er udarbejdet en
sikkerhedsmappe med procedure i forhold til handtering heraf. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan have fokus pa
korrekt og fyldestgarende indberetning, sdfremt magtanvendelser alligevel skulle forekomme. Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten
arbejder konfliktnedtrappende og har fokus pa at forbygge vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,1

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter barnene og de unges selvbestemmelse. Det indgar i vurderingen, at tilbuddet tilrettelaegger
indsatsen med fokus pa bernene/de unges gnsker og behov. Endvidere, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at anvende alternative
kommunkationsformer saledes, at alle barn og unge i tilbuddet har lige muligheder for at ytre sig. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbagemeldinger fra barnene og de unge generelt indikerer, at de bliver lyttet til og har mulighed for at ytre sig. Det er samtidig socialtilsynets
vurdering, at der er enkelte unge som udtrykker at fale sig misforstaet, hvorfor tilbuddet med fordel kan vaere opmaerksom pa dette.

Indikator 4.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Det tillaegges i bedemmelsen vaegt, at medarbejderne pa de tre afdelinger pa forskellig vis beskriver
hvordan bern/unge i tilbuddet bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Medarbejderne beskriver generelt, at tilgangen er meget individualiseret og at
der er stort fokus pa at lytte til bgrnene/de unge og mede dem i deres forskellige behov, gnsker og udfordringer. Det indgar i bedemmelsen, at
medarbejderne pa de to boafdelinger Sensommervej og Tingvej beskriver, at der afholdes jeevnlige ungemader med hver af de unge hvor de
individuelt har mulighed for at tilkendegive @nsker og behov, men ogsa at tale om hvad de aktuelt er optaget af. | forlaengelse af dette beskriver
medarbejderne pa en af boafdelingerne at der er unge, som har saerlige aftaler f.eks. omkring kost, séledes at der tages hensyn til de unges
forskellige udfordringer og ensker. Det indgar endvidere i bedemmelsen, at der pa en af boafdelingerne bor en ung, som har sarligt sveert ved
socialt samspil, hvorfor medarbejderne har fundet alternative kommunikationsformer, som den unge befinder sig bedre i. Dette veere sig f.eks.
gennem SMS-kontakt, dialog gennem parerende eller samtaler i dgrabningen til dennes lejlighed. Det indgér derudover i bedemmelsen, at
socialtilsynet har modtaget svar frai alt 22 bgrn/unge i tilouddet pa udleveret smileyskema i forbindelse med tilsynet. Her har 22 bgrn/unge svaret
pa spergsmalet "Lytter medarbejderne til dig?’ | alt 14 har svaret med en glad smiley mens 6 har svaret med en neutral smiley. Det tillegges i
bedgmmelsen vaegt, at socialtilsynet har talt med i alt 6 barn/unge i tilbuddet og at de generelt og pa forskellig vis tilkendegiver at fale sig lyttet til,
respekteret, hert og anerkendt. Dette ses eksempelvis gennem fglgende udtalelser: "Jeg kommer nogle gange til at savne mine foraeldre, men jeg
kan godt snakke med de voksne om det, og sa hjaelper det”, "Jeg synes de voksne er gode til at lytte”, “jeg har en mentor som er en der hedder x.
Hun er god til at lytte til mig”. Det indgdr samtidig i bedemmelsen, at enkelte borgere udtaler, at de bliver lyttet til men ikke helt faler sig forstaet,
hvilket f.eks. kommer til udtryk gennem falgende udtalelser: "Nogle gange kan man misforsta hinanden lidt ndr man snakker med medarbejderne.
Medarbejderne tror maske nogle gange at jeg har det bedre end jeg har det”, "medarbejderne harer pa mig, men nogle gange herer de ikke hvad
jeg siger. De forstar ikke altid hvad jeg mener”, "de tanker jeg far kan vaere absurde, sé jeg er bange for at snakke med medarbejderne om det.
Derfor gar jeg med dem selv. Nogle gange sker der misforstaelser.”
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Indikator 4.b

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen udtaler at bernene og de unge sa vidt muligt er med i alle
beslutninger der vedrarer dem selv og hverdagen i tilbuddet, men at der er nogle overordnede linjer som skal falges. Dette understattes af
medarbejderne fra de 3 afdelinger, som beskriver, at barnene og de unge har indflydelse pa f.eks. madlavning, madpakke, aktiviteter, ture og
individuelle dagsprogrammer, men at der altid tages afseet i det enkelte barn/ung da der er stor forskel pa deres ressourcer og behov. Det fremgar
desuden pa en fremsendt skrivelse om informationer og husregler pad Fonden Udsigten, at der er generelle husregler, men at der ogsa er
personlige regler som gaelder for de enkelte beboere. Det indgdr i bedemmelsen, at de fleste af de 6 barn og unge i tilbuddet som socialtilsynet har
talt med, pa forskellig vis giver udtryk for, at have indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Dette kan f.eks. ses
gennem fglgende udtalelser: "Jeg er med til at smare min egen madpakke. Jeg bestemmer hvad jeg vil have pa. Jeg har ogsa altid ideer til
aftensmad”, "vi har et ungemade hver maned hvor vi alle mgder op. Vi far at vide hvordan ugen/maneden er géet og vi har nogle forslag til
hvordan aftensmaden skal vaere”, "Der er husregler - jeg kaber fredagsslik og lardagsslik men der er en regel at vi holder en pause med det, hvis vi
spiser det hver dag. Vi skal ogsa have lidt grent til aftensmaden. Jeg faler jeg kan bestemme selv men der er nogle guidelines - og det er godt.” Det
indgar endvidere i bedgmmelsen, at socialtilsynet har modtaget svar fra i alt 11 unge fra boenhederne pa udleveret smileyskema i forbindelse med
tilsynet. Her har 11 unge svaret pa spergsmalet "Kan i beslutte ting der er vigtige for jer pa husmeder/beboermgder?” | alt 4 har svaret med en glad
smiley mens 5 har svaret med en neutral smiley. 2 unge har svaret med en sur smiley. Nogle af de unge der har svaret med en neutral eller sur
smiley har kommenteret deres svar med at de ikke ved det, eller at de ikke synes at der traeffes beslutninger pa husmaderne.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet understatter barnenes/de unges mentale sundhed og trivsel. Det indgér i vurderingen, at
tilbagemeldinger fra bern og unge i tilbuddet generelt indikerer en hgj grad af trivsel, ligesom tilbuddet har fokus pa at etablere relevante tiltag for
at imgdekomme bgrnene/de unges individuelle behov f.eks. i forhold til kost og motion. Det indgar endvidere i vurderingen, at de to boenheder
understgtter, at de unge har kontakt til relevante sundhedsydelser og at der sgges ekstern bistand, som eksempelvis seksualvejleder, safremt der
er seerligt behov herfor.
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Indikator 5.a

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgdr i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelse samstemmende beskriver, at bgrnene/de
unge generelt trives i tilbuddet og kommer med eksempler herpa.

Medarbejderne pa Tingvej fortaeller, at sdfremt en ung ikke trives, draftes dette pa supervision, og der kan inddrages en psykolog ved behov,
hvilket har vaeret meget effektfuld i forhold til en konkret ung.

Medarbejderne pa Silkeborgvej fortaeller, at det ikke er alle bgrnene, der trives i aflastning, da nogle bgrn har mere modstand pa det end andre, da
barnenes enske er at vaere hos deres mor og far. Medarbejderne fortzeller, at det ikke handler om rammerne, men om et samlet billede af,
hvordan det er at vaere dem i verden. Medarbejdernes oplevelse er, at séfremt foraeldrene ikke er afklarede omkring indsatsen, bringer bgrnene
det med ind i huset. Medarbejderne forteeller, at safremt barnene har sveert ved at veere i det, tager de foraeldrene og skolen i handen, sa der kan
ivaerksaettes en samlet understgttende indsats. Medarbejdernes oplevelse er, at de som udgangspunkt har bgrn og foraeldre, som er trygge ved
tilbuddet. medarbejderne udtaler, at bgrnene generelt trives med hinanden, men at det kan svinge fra hold til hold, da nogle bern er meget
retfeerdighedssggende, men de fleste bgrn har venner, ndr de kommer, selvom nogle barn vil sige, at medarbejderne er de bedste venner.
medarbejderne fortaller, at bgrnene er sat sammen efter en vurdering af, hvorvidt barnene matcher.

Medarbejderne pa Sensommervej fortaeller, at de unge trives i hgj grad, og kan lide at veaere der bade sammen med medarbejderne og sammen
med hinanden. Medarbejderne fortaller, at nogle unge bygger venskaber, mens andre blot accepterer hinanden. Safremt en ung ikke trives
forteeller medarbejderne, at de ville undersege, hvad der kunne ligge bag dette. Medarbejderne udtaler, at de unge bliver madt og forstaet, som de
unge mennesker, de er.

Det vaegtes i bedemmelsen, at en pargrende skriver til socialtilsynet, at dennes pargrende trives og vedkommende kan se og here, at den unge
vokser og udvikler sig. Ydermere skriver den pdrerende, at personalet og ledelsen lige fra start har set dennes pérgrende bade som et ungt
menneske og som autist, med de udfordringer og begraensninger det kan give. At tilbuddet er er stattende og beskyttende, nér livet er sveert, og at
det er tydeligt, at de er glade for dennes parerende, der faler sig hjemme og er tryg i rammerne. Den pargrende oplever, at denne altid bliver taget
godtimod, og at der altid er tid til at snakke. Den pargrende oplever en god og ligevaerdig tone beboerne og personalet imellem. Den pargrende
skriver: "Jeg er er lykkelig for at X bor pa Udsigten".

Det vaegtes yderligere i bedemmelsen, at socialtilsynet talte med 3 unge pé Tingvej, der alle fortalte, at de trives i tilbuddet og far den hjzelp, de har
behov for. En af de unge fortaeller, at medarbejderne hjzelper hende med hendes temperament, med vasketgj og tandbgrstning. En anden ung
forteeller, at medarbejderne er gode at snakke med og at denne altid oplever at kunne fa hjzlp.

Indikator 5.b

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Det indgdr i bedemmelsen, at ledelsen og medarbejderne fra de to boenheder beskriver, at der
ydes stette til at komme til lzege, hvor medarbejderne kan fungere som bisiddere og efterfalgende tale med de unge om det. Endvidere beskriver
medarbejderne at de yder statte i at komme til tandlaege, aftaler i psykiatrien eller Opus. Ledelsen beskriver, at tilbuddet er meget opmaerksomme
pa at de unge far de rigtige sundhedstilbud og at der tilstraebes at finde laege eller tandlaege som ligger i naermiljget.

Indikator 5.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Det indgdr i bedemmelsen, at medarbejderne pa de tre afdelinger giver udtryk for, at det er en
bredt sammensat personalegruppe og at der derfor ogsa er en stor viden tilgaengelig i tilbuddet som deles og derfor kan kvalificere indsatsen
omkring bernene/de unges sundhed. Medarbejderne fortaller endvidere, at hvis der opstar behov for specifik viden de ikke kan imgdekomme i
tilbuddet, indhentes denne fra eksterne samarbejdspartnere. Eksempelvis fortzeller medarbejderne fra Tingvej at de taler med unge omkring deres
seksualitet, men at der ogsa har veeret undervisning fra en seksualvejleder. Det indgér i bedemmelsen, at medarbejderne pa afdeling Silkeborgvej
beskriver, at der lgbende fyldes pa med viden vedr. bgrnenes mentale sundhed, hvilket eksempelvis sker gennem temadage om ADHD, angst eller
autisme. Det indgdr i bedgmmelsen, at medarbejderne pa afdeling Tingvej beskriver, at den fysiske sundhed er et omdrejningspunkt i den daglige
vejledning, hvilket kommer til udtryk i fokus pa sund kost og motion. Medarbejderne forteeller endvidere, at der er unge der gar i fitnesscenter
med stotte fra tilbuddet.

Side 14 af 22



@pSocialtilsynMidt

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten forebygger magtanvendelser. Det indgdr i vurderingen, at tilbuddet siden sidste tilsyn har
gennemfert undervisning i reglerne om magtanvendelser. Endvidere at interview med medarbejderne afspejler en tilgang, hvor der er
opmerksomhed pa at aflaese de unges/barnenes stemningsleje, samt at medarbejderne traekker sig eller anvender low-arousal ved potentielle
konfliktsituationer. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der er fejl og mangler i de indberettede magtanvendelsesskemaer. Tilbuddet kan
med fordel have fokus pa at indberetningerne udfyldes korrekt og fyldestgarende. Socialtilsynet henleder afslutningsvis opmaerksomheden pé, at
tilbuddet qua sin godkendelse som aflastningstilbud samt botilbud, og tilbud i henhold til services loven 88 66 og 107 er reguleret af flere regelsaet.
Herunder ber tilbuddet veere sarligt opmaerksom pa, at aflastningstilbud ikke er omfattet af lov om voksenansvar og séledes ikke har hjemmel til
at foretage magtanvendelser, med mindre betingelserne i straffelovens regler om ngdret og ngdvaerge er opfyldt.

Indikator 6.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad. Det tillegges i bedemmelsen vaegt, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, at der siden
sidste tilsyn har vaeret undervisning i reglerne om magtanvendelser, og at dette ogsa har givet anledning til dreftelser omkring, hvordan
magtanvendelser forebygges og sa vidt muligt undgas. Medarbejderne pa Tingvej forteeller, at der har veeret afholdt kursus i indevaerende ar, efter
de nye regler tradte i kraft pr. 1. januar 2020, hvor medarbejderne er blevet klaedt pa i forhold til lovgivningen. Medarbejderne fra Silkeborgvej er
godt bevidste om, at reglerne i Lov om Voksenansvar ikke er gaeldende for bgrn i aflastning

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at de anvender Low arousal , heraf et roligt kropssprog og tale. Medarbejderne pa Tingvej
forteeller, at de ofte szetter sig ned med de unge og lytter til dem, for at fa dem i ro igen eller traekker sig ved behov. Herudover beskriver
medarbejderne, at kendskabet til de unge er af stor betydning for forebyggelsen.

Medarbejderne fortaller, at de er blevet opmaerksomme pa betydningen af at skabe ro og sikkerhed for de borgere, der ikke er en del af
konflikten, da det pavirker de unge, da de er lydfglsomme og pavirkelige. En ung skal have hjeelp til at fa grebeffer pa, hvis en anden ung taler for
hejt eller raber.

Det indgar i bedemmelsen, at en medarbejder pa Sensommervej fortzller, at det stér i sikkerhedsmappen, hvordan man konfliktnedtrapper, men
at medarbejderen ikke er bekendt med eller blevet introduceret til reglerne om magtanvendelse. Medarbejderen begrunder dette med, at hun er
forholdsvis ny.

Indikator 6.b

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad. Det indgdr i bedemmelsen, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der er nedskrevne procedurer i
sikkerhedsmappen pa alle afdelinger, og at denne ligger tilgeengelig for medarbejderne. | sikkerhedsmappen er der faste procedurer, og det er
konkret beskrevet omkring handtering og opfelgning ift. magtanvendelser. Medarbejderne fra samme afdelinger fortzeller, at de er ikke i tvivl om
de gaeldende procedurer.

Socialtilsynet har modtaget i alt 3 indberetninger om magtanvendelse siden tilsynet i 2019. Indberetningerne er pa 3 forskelligere borgere. Pa den
ene indberetning mangler der en konkret beskrivelse af risikoen for personskade samt en angivelse af hjemmel for indgrebet og borgers
redeggrelse/resume. pa en anden indberetning fremgar det, at borger er i aflastning. Socialtilsynet skal igen ggre opmaerksom p3, at bern i
aflastning ikke er omfattet af Lov om Voksenansvar. Indberetningen er af tilbuddet dog indberettet som en tilladt magtanvendelse og indeholder
flere indgreb. | den tredje indberetning er der angivet en varighed af indgrebet pa 20 minutter, hvilket tilbuddet pa tilsynsdagen fortzeller ikke er
retvisende, men at det er selve episoden, der varer i 20 minutter. Socialtilsynet gar derfor opmaerksom p3, at det er selve indgrebets varighed, der
skal registreres.

Kriterium 7

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger forekomst af vold og overgreb. Det er vurderingen, at tilbuddets ledelse og medarbejdere
er observerende og lydhere i forhold til bernenes og de unges indbyrdes relationer og adfaerd. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet vil
reagere hensigtsmaessigt safremt der opstar bekymring i forhold til endret adfeerd eller bekymring for uhensigtsmaessige relationer. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet skal rette opmaerksomhed pa, at der szerligt pa afdelingerne Tingvej og Sensommervej i

overvejende grad er tale om unge voksne, som bor i tilbuddet, hvilket bar vaere afspejlet i regler og rammer omkring de unges indbyrdes samveer.
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Indikator 7.a

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at hovedreglen i tilbuddet er, at barnene/de
unge og medarbejderne ikke krammer, kysser eller holder i handen, medmindre det kraeves. Eksempelvis at en medarbejder holder et barn i
handen over en befaerdet vej og lignende. Ledelsen oplyser endvidere, at en seksualpolitik er under udarbejdelse. Det indgar ligeledes i
bedgmmelsen, at medarbejderne oplyser, at de har en opmaerksomhed p3, hvordan bgrnene og de unge taler til og med hinanden.
Medarbejderne fra afdelingen pa Tingvej oplyser, at der aktuelt er en regel om, at deren skal std dben nr unge besgger hinanden pa varelserne.
Det oplyses af medarbejderne pé afdelingen Silkeborgvej, at séfremt barn/unge er pd samme vaerelse, er medarbejderne teet pa uden
ngdvendigvis at veere en del af barnenes samveaer. Endvidere oplyser medarbejderne fra Silkeborgvej, at barnene/de unge i aflastning folges teet.
Det indgér i bedemmelsen, at medarbejderne fra afdelingen Tingvej oplyser, at de guider, inddrager og vejleder de unge, og at der er en gget
opmeerksomhed p3, ikke at udstille den/de unge, der har szerlige behov for anvisninger. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt p3, at 8 af 8 barn/unge
besvarer spgrgsmadlet: " Er de andre unge rolige og venlige overfor dig?" med en glad smiley.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa tilbuddet har relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer. Endvidere har ledelsen faglig viden
og indsigt samt praktisk erfaring med malgruppen. Det vurderes, at ledelsen pa tilbuddet sikrer, at barnene og de unge mader en faglig kompetent
medarbejdergruppe, der yder en individuel tilrettelagt stotte. Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige leder fungerer som en kompetent
faglig sparringspartner for medarbejderne og er tilgaengelig og synlig i det daglige arbejde. Ligeledes modtager medarbejderne kontinuerlig ekstern
supervision, som er medvirkende til at sikre den faglige udvikling. Endvidere vurderer socialtilsynet, at lederen varetager den daglige drift
kompetent og organiseringen understatter, at bgrnene og de unge pa tilbouddet har kontakt til medarbejdere med tilstraekkelige kompetencer.
Endvidere vurderes personalegennemstremning og sygefravaer, at veere lavt hvilket vurderes positivt for de indskrevne bgrn/unge.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at ledelsen har de formelle faglige kompetencer, dels gennem en relevant faglig uddannelsesbaggrund og dels ved at have
gennemfert en lederuddannelse, der vurderes relevant i forhold til at lede et socialpaedagogisk degntilbud. Lederen har desuden mange ars
erfaring med paedagogisk arbejde dels inden for degnomradet og dels med at arbejde inden for autismespektrum- og ADHD-omréadet. Tilbuddet
tilkendegiver at savel ledelse som medarbejdere modtager faglig supervision uden for tilbuddet. Supervisionen modtages fra udbyder, som er en
del af VISO og vurderes derfor at vaere pa hgjeste faglige niveau i forhold til den malgruppe, som tilbuddet har. Tilbuddet har en bestyrelse, der
lever op til lovgivningen samt egne vedtaegter. Der er et godt samarbejde mellem bestyrelse og ledelse omkring tilbuddets gkonomi. Lederen
oplever mulighed for at sparing med bestyrelse ogsa i forhold til det ledelsesmaessige. Bestyrelsen udviser interesse ved at deltage ved
tilsynsbesgg - og der udtrykkes gensidig tillid mellem leder og bestyrelse. Tilbuddets souschef stér for gkonomien i hverdagen og varetager
vedligeholdelse af de fysiske rammer. Tilbuddet har desuden en stedfortraeder som er paedagogisk uddannet og deltager i sparring omkring
tilbuddets faglige udvikling.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Fonden Udsigten bedgmmes til i meget hej grad at leve op til denne indikator Feelles for begge afdelinger: Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa
folgende: 1. At lederen af tilbuddet har en paedagogisk uddannelse fra Jydsk Paedagog-Seminarium, som er afsluttet i juni 2000. Efterfglgende har
lederen taget en CAKU-lederuddannelse ved Center for Akkreditering og KvalitetsUdvikling i 2012. Lederen har desuden diplom fra ClearVision for
at have gennemfert en 108 timer coach-uddannelse og en terapeutuddannelse fra Rosen Institute. | forhold til dette henvises til de indhentede
oplysninger samt den fremsendte dokumentation for dette. Lederen vurderes pa baggrund af ovenstdende at have de formelle faglige
forudsaetninger for at lede tilbuddet. Der er desuden lagt vaegt pa, at det af tilsendte oplysninger i forbindelse med tilsyn i jan. 2016, fremgar at
leder Henning Lefwaal er i gang med et forlgb vedr. ledelse ved coach, Seren Kjeer, har deltaget i 2 dages efteruddannelses i Mentalisering i Ledelse
ved Center for Mentalisering samt en konference i ledelse afholdt af LOS. 2. At medarbejdere fra afdelingen Hornslet oplyser, at det altid er muligt
at fa sparing fra ledelsen at der er evaluering hver gang man har haft en degnvagt, at det trygt at arbejde pa tilbuddet, fordi medarbejderne har
ledelsens opbakning, og altid kan fa hjaelp/stette. Medarbejderne laegger desuden vaegt pa, at der er plads til dialog og uenighed, men altid i en
anerkendende tone. 3. At medarbejderne pa Silkeborgvej forteeller, at lederen tager sig at medarbejderne s& medarbejderne kan tage sig af
bgrnene. Samtidgt oplever de han, som bgrnenes advokat, pa den made at de altid skal kigge pa dem selv og egen praksis, hvis der er noget der
ikke fungerer. Det er aldrig bernene der har ansvaret - det er medarbejderne der har ansvaret og i sidste ende ledelsen. de oplever ledelsen som
bgrnenes advokat - pd den made at han sikrer at struktur altid tager udgangspunkt i forhold til det enkelte barnet. Der er desuden lagt vaegt pa at
de nye medarbejdere forteeller, at de har oplevet, at der er meget stor overensstemmelse mellem det som, der bliver sagt og det der bliver gjort.
Det geelder i forhold til den paedagogiske indsats, men ogsa i andre forhold. Udover lederen bestar ledelse at en stedfortraeder med en paedagogisk
uddannelse, og en souschef der star for gkonomi samt sikrer vedligeholdelse og pleje af de fysiske rammer.
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Indikator 8.b

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Det bedgmmelsen at Fonden udsigten i meget hej grad lever op til denne indikator. Falles for begge afdelinger: Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa
at medarbejdere og ledelse modtager supervision fra Langagerskole for er VISO leverandgr inden for viden i forhold til autismespektrum-
forstyrrelses- og ADHD-omradet Der er desuden lagt vaegt pad at medarbejdere altid kan fa sparring fra ledelsen. Til sidst er der lagt veegt p3, at
medarbejdere fortzeller, at de altid vil kunne fa personlig supervision, hvis det skulle veere ngdvendigt.

Indikator 8.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren er i meget hej grad opfyldt. Feelles for begge afdelinger. Bedemmelsen sker pa baggrund af samtale med naestformanden for
tilbuddets bestyrelse og tilbuddets ledelse i forbindelse med tilsynet i 2015. Der afholdes 2 - 4 bestyrelsesmade arligt. to bestyrelsesmedlemmer
har veeret med pa Los-Kursus i forhold til bestyrelsesarbejde inden for det seneste ar. Bestyrelsen inviteres altid med pa autisme eller ADHD-
konference i labet af aret. Bestyrelsens nastformand oplyser, at bestyrelsesmedlemmerne har kendskab til malgruppen og er engageret i
fagomradet. Det seneste ar har bestyrelsens forretningsorden vaeret et tema i bestyrelsesarbejdet. Lederen fortaller, at han oplever at fa stette fra
bestyrelsen ved behov og dette har vaeret ngdvendigt det seneste ar i forbindelse med oprettelse af ny afdeling. Bestyrelsens naestformand
oplyser, at der traditionelt har veeret statte og fokus i forhold til gkonomi og det regnskabsmaessige - men bestyrelsen forsgger ogsa at vare en
sparringspartner for lederen i forhold til den ledelsesmaessige del. Der er pa den bagrund ogsa telefonisk kontakt i mellem megderne. Der er det
kommende ar fokus pa en vaerdidebat i tilbuddet og bestyrelsen stgtter dette og er sparringspartner i forhold til planlaegning af denne proces -
f.eks har de anbefalet, at der kommer en ekstern coach pa dette forlgb. Bestyrelsesformanden ligger vaegt pa at der altid er en
medarbejderrepraesentant med til bestyrelsesmaderne og at tilbuddets hjemmeside er opdaeret og tilrettet i forhold til den aktuelle virkelighed.
Det oplyses, at der fra bestyrelsen er stor tillid til den daglige ledelse. Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddets daglige drift varetages kompetent. Det er vurderingen, at der i forhold til malgruppens behov tages
hgjde for, at bernene/de unge skal made kendte medarbejdere, og ligeledes mades af fa og kendte vikarer. Det vurderes, at tilbuddet har en stabil
medarbejdergruppe, der besidder viden og har erfaring med malgruppen. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddets ledelse ved etablering af den
nye afdeling Sensommervej kunne have ydet et sterre omfang af ledelsesmaessig opbakning med henblik pa at seette retning for medarbejderne.
Socialtilsynet vurderer, at der pa de gvrige afdelinger er en stabil og erfaren medarbejdergruppe, hvilket er medvirkende til at skabe et fagligt
grundlag for at udeve en paedagogisk indsats, hvor der er fokus pd, at det enkelte barn/unge mades i forhold til sine individuelle behov. Det
vurderes, at organisering af arbejdsopgaver i medarbejdergruppen er medvirkende til at optimere muligheder for, at der sker udvikling og trivsel
hos de indskrevne barn/unge. Slutteligt vurderes det, at der i tilbuddet ikke er hgjere personalegennemstrgmning eller et hgjere sygefraveer end pa
sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.a

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt p3, at medarbejderne ved de tre afdelinger samstemmende oplyser,
at det er deres oplevelse, at barnene/de unge har tilstraekkelig kontakt til medarbejderne, som har relevante kompetencer. Der er ved
bedgmmelsen lagt vaegt pa, at flere medarbejdere oplyser, at tilbuddet er den farste arbejdsplads, hvor de kan forlade en vagt med god
samvittighed, og en fglelse af at have vaeret omkring alle barnene/unge. Medarbejderne pa afdelingen Sensommervej oplyser, at
funktionsbeskrivelse i forhold til mentorrollen for de unge er medvirkende til, at sikre, at man som medarbejder har en oplevelse af, at der bliver
taget hand om alt det vaesentlige vedrerende den enkelte unge. Medarbejderne oplyser endvidere, at der til afdelingen er tilknyttet to faste vikarer,
som har vaeret pa felvagt. Det oplyses, at vikarene har mulighed for at lzese alle relevante oplysninger vedrgrende de indskrevne unge. Endvidere
oplyses det, at vikarene indgar i grundplanen. Medarbejderne péa afdelingen Tingvej oplyser, at medarbejdernes kompetencer er forskellige, hvilket
ses som en styrke i medarbejdergruppen da de kan traekke pa hinandens viden. Det oplyses, at ved tre unge, i tilbuddet er der én medarbejder pa
vagt, mens tre til fire unge udlgser en medarbejder mere. Det oplyses, at medarbejderne er to mentorer om en ung. | den forbindelse oplyses det,
at medarbejderne har meget alene arbejde, hvilket kan betyde at informationer kan smutte. Se endvidere indikatorerne 3b og 3c i denne
sammenhang. Det oplyses, at der er tilknyttet faste vikarer samt en studerende. Endvidere oplyses det, at vagtplanen i hverdagene daekkes af faste
medarbejdere, mens der cirka en weekend om maneden er fast vikardaekning fra fredag til lerdag. Medarbejderne pa afdelingen Silkeborgvej
oplyser, at det i seerligt grad vaegtes at medarbejderne er genkendelige for bernene, hvorfor det ikke er kutyme, at man bytter sine vagter
indbyrdes. Det forventes, at man som medarbejder fglger det planlagte rul. Medarbejderne oplyser, at der om lgrdagene arrangeres en stgrre tur
og en mindre tur om sgndagene. Endvidere tilbydes barnene aktiviteter ude og inde pa afdelingen. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at 7 af 8
b@rn/unge besvarer spgrgsmalet: " Hvad synes du om at bo i botilbuddet?" med en glad smiley, mens 1 ikke kan besvare spgrgsmalet. Disse
oplysninger underbygger det indtryk, socialtilsynet fik under flere samtaler med barn/unge indskrevet i tilouddet. Slutteligt indgar det i
bedemmelsen, at det saerligt for afdelingen Sensommervej gor sig gaeldende, at der er tale om en forholdsvis ny-etableret afdeling, hvor
medarbejderne oplyser, de er i gang med, at etablere feelles tilgange og en faelles kultur. Endvidere har flere af medarbejderne ikke erfaring fra
arbejdet i botilbud. Se endvidere indikatorerne 3a og 10a i denne sammenhzng.

Indikator 9.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at det fremgér af tilbuddets indberetning pa Tilbudsportalen, at
der er en personalegennemstrgmning i tilouddet pa 15 %. Ledelsen udtaler ved interview, at gennemstrgmningen ikke har vaeret sa stor, men at
der har vaeret noget personalegennemstrgmning pa Sensommervej, hvilket har veeret et bevidst valg fra ledelsens side.

medarbejderne fortaeller ved interviews, at de ikke oplever personalegennemstrgmningen som stor.

Indikator 9.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad. Det fremgar af tilbuddets indberetninger til Tiloudsportalen, at sygefravaeret er opgjort til 5,00
dage pr. fuldtidsansat medarbejder, hvilket vurderes som lavt i forhold til sammenlignelige tilbud. Ledelsen udtaler, at der har veeret lidt mere
sygdom dette ar pa grund af Corona, men ellers er det ikke noget, der fylder meget i tilbuddet.

Medarbejdernes oplevelse er, at sygefravaeret er meget lavt.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets reviderede regnskab for 2019.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

» Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa 40%.
» Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
» Budgettet for 2021 viser overskud pa ca. 0,3% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 97,5%.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er ssmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

« Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
« Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

o Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnegletal.
» Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2021 viser:

o En omsaetning pa ca. 9,3 mio. kr.

o Etoverskud pa ca. 20.000 kr.

o At ca. 59% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2019 viser:

o En omsaetning pa ca. 5,8% mindre end forventet i budget 2019.

» At personaleomkostningerne blev ca. 8,6% lavere end forventet i budgettet.
o Et faktisk underskud pa ca. 1,3% af omsaetningen.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige gkonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 750.000 kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af gkonomisk baeredygtighed henset til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 59% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 56,3%.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets ekonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pé 3 forhold:

« Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.

o Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
» Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemarkninger udover de i konklusionen anferte.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvsteendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe. metoder og resultaier

Organisation og ledekse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

» Magtindberetninger

» Godkendelsesbrev

» Medarbejderoversigt
¢ Dokumentation

o @vrige dokumentkilder
e Borgeroversigt

Beskrivelse
Referater fra personalemader

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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@pSocialtilsynMidt

Observationskilder

Kilder
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