@®pSocialtilsynMidt

Tilsynsrapport

Tilbuddets navn:
Tilsynet er gennemfart:
Status for godkendelse:

Rapporten er udarbejdet af:

Fonden Udsigten
24-08-2018
Godkendt

Socialtilsyn Midt
Papirfabrikken 38
8600 Silkeborg



Tilsynsrapport

Indholdsfortegnelse

Leesevejledning

Stamoplysninger om tilbuddet

Resultat af tilsynet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
Vurdering af temaet Uddannelse og beskeeftigelse
Vurdering af temaet Selvstaendighed og relationer
Vurdering af temaet Malgruppe, metoder og resultater
Vurdering af temaet Sundhed og Trivsel
Vurdering af temaet Organisation og ledelse
Vurdering af temaet Kompetencer
Vurdering af temaet Fysiske rammer

@konomisk Tilsyn

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Rapporten er udskrevet

@®pSocialtilsynMidt

o oo 0o~ W

11
15
19
26
30
33
37
38

28-08-2018



Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Fonden Udsigten

Hovedadresse Silkeborgvej 502
8220 Brabrand

Kontaktoplysninger TIf: 86253253

E-mail: fondenudsigten@gmail.com
Hjemmeside: www.fonden-udsigten.dk

Tilbudsleder Henning Lafwall
CVR nr. 34649901
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
8 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Afd. Hornslet Tingvej 50 5 almindeligt
8543 Hornslet socialpaedagogisk
opholdssted (§ 66,
stk. 1, nr. 5),

midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),

Afd. Silkeborgvej Silkeborgvej 502 1 almindeligt

8220 Brabrand socialpaedagogisk
opholdssted (8 66,
stk. 1, nr. 5),

Afdeling 4 almindeligt
Sensommervej socialpsedagogisk
opholdssted (8§ 66,
stk. 1, nr. 5),
midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),

Pladser p& afdelinger 10
Pladser i alt 10
Malgrupper 6 til 18 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)

6 til 18 ar (anden udviklingsforstyrrelse)
6 til 18 &r (autismespektrum)

16 til 26 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse)
16 til 26 ar (autismespektrum)

16 til 26 ar (anden udviklingsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

24-08-2018

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter

Louise Fritzemeier (Tilsynskonsulent)

Susanne Bay Sgnderbaek (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besag

Ja

Dato for tilsynshesgg

21-06-18: Silkeborgvej 502, 8220 Brabrand (Anmeldt)
21-06-18: Tingvej 50, 8543 Hornslet (Anmeldt)
20-06-18: Sensommervej 146, 8600 Silkeborg (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden Udsigten lever op til kravene jf. § 6 i lov om Socialtilsyn.

Fonden Udsigten er godkendt efter Services loven 8§ 66, stk. 1, nr. 5 og 107.

Fonden Udsigten er godkendt til at modtage 10 barn og unge. Pa afdelingen Silkeborgvej er malgruppen bgrn og
unge i alderen 6 — 18 &r med psykiske handicap indenfor ASF, ADHD eller anden udviklingsforstyrrelse. P&
afdelingerne Sensommervej og Tingvej er malgruppen unge i alderen 16 — 26 ar med psykiske handicap indenfor
ASF, ADHD, eller anden udviklingsforstyrrelse. De unge kan tillige have psykiatriske tilleegsdiagnoser.

| vurderingen er der lagt veegt pa, at:

- at Fonden Udsigten har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med udgangspunkt i faglige tilgange og
metoder der er anerkendte i forhold til malgruppen og dennes behov

- at Fonden Udsigten arbejder malrettet i henhold til de af myndighed opstillede mal

- at Fonden Udsigten skal iveerkseette udvikling af en systematisk dokumentation, saledes at den paedagogiske
indsats kan evalueres og forbedres, og de opnaede resultater kan dokumentere

- at Fonden Udsigten, i det omfang formalet tilskriver det understgtter, barnene og de unge i forhold til uddannelse
og beskeeftigelse

- at Fonden Udsigten understatter bgrnenes og de unges selvsteendighed i forhold til almindelige dagligdags
ggremal

- at Fonden Udsigten yder en indsats i forhold til, at styrke den enkeltes mulighed for at indgd i relationer og kunne
anvende sociale tilbud og faciliteter i det omgivende samfund

- at Fonden Udsigten gennem den paedagogiske indsats understgtter bgrnene og de unges mulighed for selv- og
medbestemmelse

- at Fonden Udsigten arbejder pa at forebygge forekomsten af magtanvendelser. Det er samtidig vurderingen, at
tilbuddets ledelse og medarbejdere ikke har opdateret og ngdvendig viden i forhold til relevant lovgivning
vedrgrende magtanvendelser

- at Fonden Udsigten arbejder konfliktnedtrappende, og har fokus pa at forbygge vold og overgreb i tilbuddet

- at Fonden Udsigtens daglige drift varetages kompetent. Endvidere vurderes personalegennemstrgmning og
sygefraveer at veere lavt, hvilket vurderes positivt for de indskrevne bgrn/unge

- at medarbejderne ved tilbuddet er engagerede og reflekterende omkring det paedagogiske arbejde med
barnene/de unge

- at de fysiske rammer i Fonden Udsigtens tre afdelinger er hensigtsmaessige i forhold til at understgtte bagrnenes
og de unges udvikling og trivsel, uanset om der er tale om aflastningsophold eller dggnophold

- at Fonden Udsigten samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet og er gkonomisk baeredygtigt

- at der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som afhaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Tilsynet gav anledning til falgende opmaerksomhedspunkter:

Socialtilsynets henstiller til, at tilbuddet dokumenterer de paedagogiske indsatser med henblik pa lgbende
evaluering og forbedring af indsatsen omkring den enkelte borger i tilbuddet.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet udvikler en dokumentationspraksis, saledes at det bliver muligt at
dokumentere positive resultater i forhold til de konkret mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
i tilbuddet.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer, at alle medarbejdere i tilbuddet har det forngdne kendskab til
lovgivningen vedrgrende magtanvendelse.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer, at alle magtanvendelser indberettes i henhold til geeldende
lovgivning og at indberetningerne udfyldes korrekt.

Seerligt fokus i tilsynet
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Der har vaeret seerligt fokus pa falgende:

Tema 3: Malgruppe, metode og resultater

Kriterium 6: Forebyggelse af magtanvendelser

Kriterium 7: Forebyggelse af vold og overgreb

Behandlingen af disse kriterier har fgrt til eendring i vurderingen af tema 4.
Kriterium 9: Tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Behandlingen af dette kriterium har fgrt til eendring i vurderingen af tema 5.
Tema 6: Kompetencer

Tema 7: Fysiske rammer

Socialtilsynet blev ikke praesenteret for forhold, der gav anledning til eendringer i temaerne:

Tema 1: Uddannelse og beskeeftigelse

Tema 2: Selvsteendighed og relationer

Tema 4: Sundhed og trivsel - der er dog aendret i kriterierne 6 og 7 samt i temateksten i henhold til ovenstaende.
Tema 5: Organisation og ledelse - der er dog aendret i kriterium 9 samt i temateksten i henhold til ovenstaende.

Opmeerksomhedspunkter

Socialtilsynets henstiller til, at tilbuddet dokumenterer de paedagogiske indsatser med henblik pa lgbende
evaluering og forbedring af indsatsen omkring den enkelte borger i tilbuddet.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet udvikler en dokumentationspraksis, saledes at det bliver muligt at
dokumentere positive resultater i forhold til de konkret mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
i tilbuddet.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer, at alle medarbejdere i tilbuddet har det forngdne kendskab til
lovgivningen vedrgrende magtanvendelse.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer, at alle magtanvendelser indberettes i henhold til geeldende
lovgivning og at indberetningerne udfyldes korrekt.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er tilsynets vurdering, at Fonden udsigten understgtter bgrnenes/de unge i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

P& afdelingen Hornslet, hvor der er mulighed for fuldtidsindskrivning for unge, arbejdes der meget konkret med, at
de unge udnytter deres muligheder i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Dette gares ved at have fokus pa den
unges forstaelse for ngdvendigheden, af at deltage i uddannelse/beskeaeftigelse og helt konkret skabe en
dagsrytme, der sikrer at den enkelte unge, har tid og overskud til dette.

Der samarbejdes med UU og den unges handlekommune i forhold til plan for uddannelse. Der samarbejdes
desuden med den enkelte unges uddannelses- beskeeftigelsessted omkring statte i forhold til udvikling af
ngdvendige kompetencer for at kunne passe uddannelse/arbejde, ligesom der samarbejdes om praktiske ting som
f.eks. transport.

P& afdelingen pa Silkeborgvej, som er et aflastningstilbud stettes der op om den plan, der ligger for barnet i forhold
skolen, lige som der sikres stabilt fremmgade i skolen, nar barnene er i aflastning.

Fonden Udsigten deltager gerne i samarbejdsmgder med skolen, nar foreeldrene gnsker det. Tilbuddet statter
ligeledes gerne i forhold til lektieleesning for de barn, der har et skoletilbud, hvor lektieleesning er pakraevet.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten understgtter, at bagrnene og de unge udnytter deres potentiale i forhold
til uddannelse og beskaeftigelse.

For de unge, der er har et fuldt dggntilbud pa afdelingen i Hornslet, samarbejdes der med anbringende kommune i
forhold til udfarelse af de planer, der ligger i forhold til den enkelte unge. Der samarbejdes med UU-vejleder i
forhold etablering af en uddannelsesplan.

Nar der er en uddannelsesplan udarbejdes der, i samarbejde med den enkelte unge, en hverdagsstruktur med
henblik p&, at der etableres rutiner, der understgtter, at de unge kan veere stabile i deres uddannelse- eller
beskeeftigelse.

Hvis den enkelte ikke, kan veere i et skole- beskaeftigelsestilbud p.g.a. svaere vanskeligheder, arbejdes der pa
skabelse af et dagsprogram, der opgver de kompetencer den enkelte mangler, i forhold til at kunne passe et skole-
beskeeftigelsestilbud.

Det er tilsynets vurdering, at der for de unge, der ikke har et dagtilbud, arbejdes med massiv paedagogisk stgtte i
forhold til fastholdelse af den hverdagsstruktur, der skal opgve de manglende kompetencer.

| aflastningsdelen har Fonden ingen opgaver i forhold til barnenes skolegang.

Det vurderes dog at tilbuddet sikrer, at bgrnene i aflastningstilbuddet har et stabilt fremmgde i de perioder de er i
aflastning. Medarbejdere oplyser, at der er mulighed for hjaelp til lektier i de nar der kan vaere behov for det.
Fonden Udsigten stiller meget gerne op til samarbejdsmgder med skolen, hvis foraeldrene gnsker det.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Fonden Udsigten bedgmmes i meget hgj grad at leve op til denne indikator

Hornslet

Medarbejdere og lederen fortzeller, at der i samarbejde mellem kommune, foraeldre og eller den unge fastseettes en
uddannelsesplan. Den plan stgtter medarbejder op om, at den unge falger.

Konkret sker dette, ved trin for trin at indarbejde daglige rutiner, der understatter de mal, der er i forhold til den plan,
der er for uddannelse og beskeeftigelse.

Medarbejdere og ledelse forteeller, at metoden med trin for tin at oparbejde rutiner, giver gode resultater i forhold til

at understgtte de unge i at beskeeftigelse og uddannelse.

En ung forteeller ved tilsynet, at lederen har stattet ham i forhold til et mal han havde, om at fa et andet
beskeeftigelses tilbud. han trivedes ikke i det tilbud han havde. Den unge forteeller, at tilbuddet ikke passede til ham,
men at han nu har faet et andet tilbud som han trives i og passer meget bedre til ham.

Silkeborgvej (aflastning)

Denne indikator er ikke relevant i forhold til denne afdeling da der er tale om et aflastningstilbud.

Medarbejdere forteeller ved interview at de er med til samarbejdsmgder med skolen i de tilfeelde foraeldrene gnsker
det.

Bgrnenes skolegang understgttes desuden i de perioder de er i aflastning.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Fonden udsigten bedgmmes i hgj grad at leve op til denne indikator

Hornslet

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der indskrevet 4 unge, hvoraf en er i aflastning. 2 ud af de tre unge har et
uddannelses/beskeeftigelsestilbud.

Den unge der ikke har et beskeeftigelsestilbud er af handlekommunen vurderet til ikke, pa nuveerende tidspunkt at
kunne deltage i et skole- beskeeftigelses- eller aktivitetstilbud uden for opholdsstedet. Den unge aktiveres pa
opholdsstedet - aktiviteterne har som mal at opbygge kompetencer i forhold til at rutiner, der er mindre praeget af
tvangsmaessige handlinger og tanker. Der er desuden fokus pa gvelse af sociale kompetencer i forhold til samvaer
med andre mennesker.
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Silkeborgvej
Bagrnene der er i aflastning her har et skoletilbud. Det er handlekommunen, der sikrer at der er et skoletilbud og det
er handlekommunen der sgrger for transport til og fra skoletiloud ogsé nar bgrnene er i aflastning.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Fonden udsigten lever i hgj grad op til denne indikator.

Hornslet

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p&, at der er indskrevet 4 unge, hvoraf en er i aflastning. 2 ud af de tre
"fuldtidsunge" har et uddannelses/beskaeftigelsestilbud.

En ung er meget stabil i sit fremmgde og har altid veeret det.

En ung er lige indskrevet og er ved dette tilsyn i en indkgringsfase. Medarbejder og leder oplyser, at han p.t. ikke
har et helt stabilt fremmgde i skolen. Der er i enighed mellem Fonden Udsigten, foreeldre, anbringelse kommune og
den ung besluttet, at fokus pt. skal veere pd, at drengen far en god indkgring pa afdelingen i Hornslet. Efterfglgende
vil der blive sat fokus pa stabilitet i skolegang.

Medarbejderne er ikke usikre pa, at de kan stabilisere den unges fremmgde. Det er deres erfaring, at strukturen og
forudsigeligheden, bade for den enkelte og for huset, er medvirkende til at stabiliserer en hverdag med
skole/beskeeftigelse.

Medarbejderne forteeller, at den ene unge de har, der ikke er i et uddannelses eller beskaeftigelsestilbud alligevel
har en stabil og skemalagt hverdag. hun har et fast dagsprogram indeholdende alle daglige garemal.

Silkeborgvej

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa:

Alle bgrn mgder stabilt i skolen nar de er i aflastning. Denne oplysning er givet af medarbejder og leder.
Medarbejdere og leder forteeller at dette ikke er problematisk. Bagrnene hentes i taxa og keres til skole, der er for
den enkelte lagt et program eller et skema for morgenen, saledes at de er klar nar taxaen kommer.

10
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten understgtter bgrnenes og de unges selvsteendighed i forhold til
almindelig dagligdags garemal. Malene saettes i forhold til den enkeltes udvikling og alder. Der arbejdes dog ogsa
med, at der er nogle ting der hgrer en bestemt alder til. Dette sker med henblik pa at bgrnenes pa nogle omrader
falger en udvikling svarende til deres alder.

De unge, der bor pa adelingen i Hornslet, inddrages i vid udstreekning i fastszettelse af de mal der seettes.

For alle bagrn og unge pa begge afdelinger, arbejdes der typisk pa malene gennem indarbejdelse af rutiner, som
sikrer at det enkelte barn/den unge kan overskue sin hverdag og der er en forudsigelighed i forhold til krav og
heendelser i hverdagen.

Der arbejdes pa skabelse af relationer mellem bgrnene/de unge bade pa afdelingen pa Silkeborgvej og Tingve;.
Dette sker gennem rammesaetning for samvaeret sledes, at det kan vaere overskueligt for den enkelte. Der
arbejdes desuden med hvordan man kan tage kontakt til hinanden og hvordan man kan sige fra i forhold til
hinanden.

Det vurderes desuden, at Fonden udsigten arbejder pa at styrke den enkeltes mulighed for at indga i relationer,
eller benytte sociale tilbud og faciliteter i det omliggende samfund.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet malrettet arbejder pa at udvikle og styrke den enkeltes kompetencer i
forhold til at indga i sociale relationer og opné selvsteendighed i hverdagen.

Der fastsaettes konkrete mal i samarbejde med de unge ligesom der udarbejdes konkrete planer for opnaelse af
hvert enkelt mal. Mentor/kontaktpsedagog felger op p& malene sammen med den enkelte unge ved ugentlige
samtaler.

Konkret arbejdes der med skabelse af struktur saledes, at hverdagen bliver overskuelig og forudsigelig for den
enkelte. Det er forskelligt i hvilken grad de enkelte unges geremal er struktureret, alt efter hvilken grad af stette, der
er behov for. Nogle unge udarbejder selv deres dagsprogram, nar de kommer hjem fra uddannelse/beskzeftigelse -
andre har faste uge- og dagsprogrammer, hvor der som en del af programmet, indgar valg mellem forskellige
aktiviteter.

Tilbuddets malgruppe har typisk mange udfordringer netop i forhold til at indg& i sociale relationer. Der arbejdes
meget bevidst pa, at det enkelte barn/ung udvikler konkrete redskaber til brug i forskellige sociale situationer,
saledes at det bliver muligt for den enkelte at indga i almindelige social sammenhaenge.

Bade pa Silkeborgvej, hvor barnene er i aflastning og pa afdelingen i Hornslet, hvor de unge bor, arbejdes der med
hvordan bagrnene/de unge kan indga i relationer med hinanden. Der arbejdes ogsa med hvordan den enkelte kan
opgve kompetencer i forhold til at benytte tilbud og faciliteter i det omgivende samfund.

Der arbejdes pa begge afdelinger med den enkeltes selvsteendighed i forhold til almindelige hverdagsgaremal.
Malene og kravene er meget ofte meget konkrete og altid fastsat individuelt i forhold til den enkeltes ressourcer og
udfordringer. Der er dog i aflastningsdelen visse ting, der falger af bgrnenes alder. Dette med henblik pa, at
barnene laerer, at der er noget man ikke ggr, nar man nér en vis alder.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Fonden Udsigten bedgmmes i meget hgj grad at leve op til denne indikator.

Hornslet

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at medarbejderne og ledelse forteeller, at de i samarbejde med den enkelte
beboer fastlaegger mal, der omhandler bade udvikling af den enkeltes kompetencer og udviklingen af
selvsteendighed i forhold til almindelig daglig livsfarelse.

Der er desuden lagt veegt pa, at udtalelsen understgttes af et tilsendt dagsprogram for hele afdelingen. Af
dagsprogrammet fremgar at alle unge har et individuelt dagsprogram.

Dagsprogram for den enkelte indeholder morgenrutiner, plan for renggaring, indkab, tgjvask madlavning, fysiske
aktiviteter.

Det i bedgmmelsen ogsa lagt veerg pd, at der i den enkeltes dagsprogram er indlagt tid til socialt samvaer mellem
de unge en % time hver aften, at der er et manedligt feellesmade hvor de unge er sammen og at der er feellesture
ud af huset i weekender.

Medarbejdere fortzeller at de den enkeltes dagsprogram tager udgangspunkt i de mal, der er fastsat mellem
medarbejder og den enkelte unge.

En ung skriver hver dag sit eget dagsprogram nar han kommer hjem fra sit dagtilbud. Dette program tager
udgangspunkt i de faste ggremal omhandlende renggring, tajvask, indkeb m.m. Desuden indeholder det de ting
som den unge selv gerne vil den dag.

Leder forteeller at foreeldre inddrages i fastseettelsen af malene for den enkelte unge dog kun i det omfang den unge
gnsker det. Lederen forteeller desuden at der for en ung der har veeret indskrevet siden opstart af afdelingen er
foreeldrenes inddragelse faldet i takt med den unges udvikling.

Der er uge-samtaler mellem den unge og den unges mentor/kontaktpaedagog, hvor der falges op pa hvordan det
gar med mal, planer og trivsel.

Tilsynet havde samtale med en ung som teeller, at han selv skriver sit dagsprogram - men at han ikke har behov for
sa meget struktur som da han var yngre.

Han forteeller desuden, at han kan de fleste ting selv men at medarbejderne eller hans mentor hjeelper med at gare
det han ikke kan alene.

Tilsynet kan se af den unges udviklingsplan, hvilke konkrete udviklingsmal der arbejdes med, hvordan der arbejdes
og hvad medarbejderens/mentors opgave er og hvad den unges opgave er.
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Silkeborgvej

| forhold til de bgrn der er i aflastning er der lagt vaegt pa nedenstaende:

Ledelse og medarbejder forteeller, at de enkelte bgrn drgftes pa ugentlige personalemgder hvor der tales om
fokuspunkter i forhold til det enkelte barn. Fokuspunkterne har som regel udgangspunkt i de behov som personalet
oplever, at barnet har behov for at treene. Hvis foraeldre gnsker at der arbejdes med udvikling af bestemte sociale
faerdigheder taget dette altid op.

Barnene kommer sjeeldent med bestemte punkter de gnsker der skal arbejdes pa — men fokuspunkerne har altid
udgangspunkt i noget som de voksne oplever, er sveert for bagrnene.

Grundet malgruppen er det ofte inden for feltet "social kompetencer fokuspunkterne ligger.

Det kan f.eks. veere:

* Traening i forhold til hvordan man opfarer sig ved bordet (spisesituation)

* Traening i forhold til at tage bus tog selv.

* Hvordan spgrger man om hjeelp hvis man har brug for det

» Hvordan spgrger man en ven om noget

« Hvordan smgrer man madpakke (tager ting frem, veelger paleeg, ligger ting pa plads)

* Traening i forhold til at tage bus eller tog fra Udsigten til hjemmet

» Maddage, hvor man hjzelper med til at lave mad eller hvis man kan star for maden.

Der falges op pad méalene ved personalemgder og ved arlige statusrapporter. | forhold til barnene fglges der op ved
anerkendelse, nar det gar godt ligesom der tales med barnene om de fremskridt, der opleves.

Malene indgar i den enkeltes dagsstruktur, det er saledes gennem rutinerne og strukturen der arbejdes med
malene.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Fonden Udsigten bedgmmes i lav grad at leve op til denne indikator.
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Afdelingen i Hornslet

Der er en ung, der gar i en klub for unge med autisme-spektrum-forstyrrelser, hvor der er socialt samvaer en gang
om ugen. ellers gar de unge til fitness, ofte med en mentor eller de gar i svgmmehal med mentor og hinanden.

De feellesaktiviteter der er mellem de unge i weekender flyttes gerne til det omliggende samfund gennem udflugter.
Her treenes de unges sociale kompetencer i forhold til at kunne omgas andre i det omliggende samfund.

Silkeborgvej

Opgaven er aflastning, bgrnenes hverdagsliv er i hjemmet med foraeldre og sgskende.

Det indgar ligeledes i bedgmmelsen at medarbejder og leder forteeller, at man nar man fylder tretten ar gar bgrnene
til fitthess de dage de er i aflastning, hvis de har lyst.

Tilbuddet bakker op om fritidsaktiviteter der er igangsat fra hjemmet — og medarbejdere oplyser, at de ogsa gerne
iveerkseetter fritidsaktiviteter.

Stedet praver at lave aktiviteter i samfundet med bgrnene.

| weekenden er der altid aktiviteter ud af huset. Bgrnene kan forsla aktiviteter og de bliver taget op, nar det er
muligt. Disse aktiviteter foregar gerne med bus eller tog med henblik pa selvsteendiggerelse og social traening.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Fonden udsigten lever i meget hgj grad op til denne indikator.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Hornslet

De unge der er indskrevet har alle kontakt til deres foraeldre og Fonden Udsigten samarbejder med foraeldre
omkring hjiemmeweekender. Forzeldre er velkommen pa Fonden udsigten og der etableres individuelle aftaler om
foraeldrebesgg eller bgrnenes samveer hjemme ved for aeldre. Der samarbejdes med begge foraeldre, hvis foraeldre
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ikke bor sammen og der er feelles foreeldremyndighed.

Der arbejdes ogsa pa samvaer med s@skende, hvor dette er relevant.

De unge kan have besgg af venner og familie og medarbejdere bakker op om dette saledes at det kan blive en
succes for den unge at have socialt samveer med andre.

Silkeborgvej
Malgruppen er bgrn der er i aflastning og de har i deres hverdag kontakt med foreeldre og andet netveerk. Denne
indikator er derfor ikke relevant for dette tilbud.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Fonden Udsigten bedgmmes i meget hgj grad at leve op til denne indikator.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

Hornslet

De unge der er indskrevet pa afdelingen i Hornslet har alle foreeldre, som har en positiv betydning i deres liv.
Medarbejdere og ledelse forteeller desuden, at de oplever at de unge har en fortrolig kontakt til dem og har en
positiv betydning i de deres liv.

Medarbejderne forteeller, at de unge bruger de enkelte medarbejderne pa forskellige mader, og de pa hver deres
méade har positive betydninger i den unges liv. Alle unge har en mentor (kontaktpeedagog) som har en saerlig
opgave i forhold til deres unge.

Medarbejderne forteeller de unge jo er en helt saerlig malgruppe og at en af de ting de oplever har stor betydning for
den enkelte unge er at de oplever at medarbejderne kan afleese dem. Det giver de unge stor tryghed.

Socialtilsynet taler med en ung som forteeller medarbejderne og han kender hinanden godt. han forteeller desuden
at han har kendt lederen i mange ar fordi han ogsa har veeret pa Silkeborgvej.

Han forteeller at lederen og medarbejderne har haft betydning da han ikke trivedes pa sit aktivitetstilbud. De hjeelp
med at f& kontakt med kommune og tale med aktivitetstilbuddet. Han laver nu noget han kan lide og som passer til
det han kan.

Silkeborgvej

Medarbejderne forteeller, at de fleste barn har foretrukne voksen men, at der ogsa arbejdes pa at overfere den
tryghed der er i relationen til de andre voksne.

Der er ingen bgrn, der ikke er fortrolig med en eller flere af de voksne.

Medarbejderne forteeller, at de hver dag planlaagger pa en sadan made, at hvert barn har mulighed for et fortroligt
rum med en voksen.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Udsigten har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med udgangspunkt i
faglige tilgange og metoder, der er anerkendte i forhold til malgruppen og dennes behov. Méalgruppen er barn og
unge med ASF og hertil ofte tilleegsdiagnoser indenfor psykiatri. Tilbuddet modtager bgrn og unge i henholdsvis
aflastning og dagnophold. Socialtilsynet vurderer, at der pa hver af tilbuddets tre afdelinger er udarbejdet en
generel dagsstruktur, der skaber ro og overskuelighed for bgrnene/de unge. Endvidere er det vurderingen, at der
ligeledes udarbejdes individuelt tilpassede dagstrukturer, der tager hgjde for de konkrete behov og udfordringer den
enkelte har. Det er kendetegnende for tilbuddet, at der ydes en individuel tilrettelagt indsats. Det er vurderingen, at
Fonden Udsigten arbejder malrettet i henhold til de af myndighed opstillede mal. Det er socialtilsynets vurdering, at
Fonden Udsigten skal iveerksaette udvikling af en systematisk dokumentation saledes, at den paedagogiske indsats
kan evalueres og forbedres, og de opnaede resultater kan dokumenteres.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Det er endvidere
vurderingen, at tilbuddet afstemmer malsaetningen for indsatsen omkring den enkelte saledes, at der er
overensstemmelse mellem formalet med opholdet og den enkeltes problemstilling og behov. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i tiigange og metoder, der er relevante, og som kan fgre til positive
resultater for bgrnene/de unge. Det er tilsynets vurdering, at der systematisk arbejdes med dagsprogrammer for
den enkelte. Hvilket vurderes, at skaber ro og gor hverdagen overskuelig og genkendelige for barnet/unge. Det er
endvidere vurderingen, at barnet/de unge gives muligheder for til- og fravalg i det omfang, de vurderes at kunne
dette. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere lgbende skal reflektere over og tage
stilling til relevansen af ophaengte guidlines, piktogrammer og handleanvisninger. Dette savel i relation til den
enkeltes integritet, som i relation til, hvorvidt de er ngdvendige og relevante i forhold til de aktuelt indskrevne
barn/unge. Det er socialtilsynets vurdering, at savel ledelsen som medarbejderne har fokus pa dette. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i de mal, der er opstillet af barnets/den unges
myndighedsradgiver, og i henhold til disse, opstiller paedagogiske delmal. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet ikke i ngdvendigt omfang har en struktureret og systematisk dokumentation, der kan understgtte
medarbejdernes evaluering af indsatsen med henblik pa at skabe lzering og udvikling af indsatsen til gavn for de
indskrevne bgrn/unge. Det er endvidere vurderingen, at tilbuddets medarbejdere pa de enkelte afdelinger, har
udviklet forskellige dokumentationsredskaber i mangel af bedre, hvilket socialtilsynet vurderer, indebaerer en risiko
for, at vigtige og veesentlige oplysninger omkring de enkelte bgrn/unge ikke inddrages i det fortsatte paedagogiske
arbejder eller i yderste konsekvens gér tabt. Socialtilsynet henleder i den forbindelse ledelsens opmeerksomhed pa,
at geeldende lovgivning omkring databehandling, skal overholdes. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen skal
rette fokus p& de forskelle, der er pa at dokumentere pa indsatser ydet omkring en anbringelse i et botilbud og i et
aflastningsophold. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan inddrage relevante eksterne aktarer i
arbejdet med opnéelse af de opstillede mal omkring den enkelte unge. Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet
grundet den geografiske placering i forskellige kommuner kan vaere udfordret pd, at have et opdateret kendskab til,
hvilke aktgrer der med fordel kan inddrages omkring de unge indskrevet pa botilbud, men at denne viden vil kunne
bidrage positivt til indsatsen, og dermed bidrage positivt til den enkeltes udvikling. Slutteligt er det vurderingen, at
fokus pa dokumentation kan medvirke til at tydeliggare, hvilke eksterne aktarer, det kan vaere relevant at
samarbejde med herunder, at have en feelles holdning hertil.

| forhold til ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej er det socialtilsynets
forventning, at tilbuddet fortsat vil arbejde systematisk med faglige tiigange og metoder, der kan fare til positive
resultater for de indskrevne unge. Socialtilsynets forventninger er blandt andet baseret pa den oplysning, at der er
tale om 2 unge, der er omfattet af den eksisterende malgruppebeskrivelse, og i gvrigt er kendte af ledelse og
medarbejdere.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne ved de tre
afdelinger beskriver malgruppen for tilbuddet som bgrn og unge med ASF. De beskriver endvidere, at barnene/de
unge kan have tilleegsdiagnoser i form af psykiatriske diagnoser. Det er medarbejdernes oplevelse, at de unge pa
de to afdelinger, der er dggntilbud, alle har en hgj kompleksitet i forhold til diagnoser og individuelle udfordringer
som falge heraf. Det indgar i bedgmmelsen, at malszetninger for de unges ophold pa& dggnafdelingerne af
medarbejderne beskrives som selvstaendigggrelse, men grundet kompleksiteten hos den enkelte er opholdet et
skridt p& vejen mod ophold i et andet tilbud med mindre omfattende daekning. Ved bedgmmelsen er der endvidere
lagt veegt pa, at medarbejderne ved alle tre afdelinger oplyser, at de anvender en individuel tilgang, som er
defineret i forhold til det enkelte barns/enkelte unges behov. Endvidere beskrives det, at der arbejdes
relationsorienteret. Medarbejderne oplyser endvidere samstemmende, at struktur har hgj prioritet pa alle tre
afdelinger. Denne oplysning understgttes af de indsendte dokumenter, hvor der blandt andet er indsendt en
dagstruktur for hver af de tre afdelinger. Socialtilsynet observerer, at der pa afdelingerne Sensommervej og
Silkeborgvej heenger individuelle strukturskemaer for bgrnene/de unge. Skemaerne er udformet enten som
punktopstillet tekst eller som piktogrammer. Det indgar i bedemmelsen, at det af Tilbudsportalen fremgar at
tilbuddet anvender TEACH, hvilket medarbejderne pa afdelingen Silkeborgvej tilslutter sig. Medarbejderne pa
afdelingerne Sensommervej og Tingvej oplyser, at de kender TEACH, og i nogen grad anvender elementer herfra.
Der er ved bedgmmelsen lagt veegt p&, at medarbejderne fra afdelingen Sensommervej giver udtryk for, at de
fortsat er i en etableringsfase, hvor de skal udvikle en kultur og et feelles afseet i forhold til de psedagogiske tilgange
og metoder. Det indgar i bedgmmelsen, at myndighedsradgivere for bgrn/unge indskrevet i tilbuddet udtaler sig
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positivt i forhold til, hvorvidt der anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante. Eksempelvis udtaler en
myndighedsradgiver: "Der anvendes en struktureret autisme- ADHD paedagogik ift. bade aflastning og anbringelse
med afseet i det enkelte barns behov for stgtte. Ift. mine to konkrete bgrn/unge er jeg vidende om, at der anvendes
piktogrammer og sociale historier, som en del af deres dagligdag p& Fonden Udsigten". Slutteligt indgar det i
bedgmmelsen, at fire af otte barn/unge besvarer spgrgsmalet: " Far du hjeelpen pa den made du helst vil have?"
med en glad smiley, mens tre besvarer med en neutral smiley og én skriver: "Det kan jeg ikke svare pa".

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:

Socialtilsynet forventer, at medarbejderne i samme omfang som pa nuveerende tidspunkt vil anvende faglige
tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen, idet der er tale om unge, der er omfattet af den nuveerende
malgruppe. Endvidere laeegges der veegt pa, at der er der tale om daggnindskrivning af unge, som tilbuddet pa
nuvaerende tidspunkt har kendskab til gennem indskrivning i aflastningsordning.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at
medarbejderne dagligt dokumenterer i dagbogssystem. Det oplyses, at medarbejderne dragfter og evaluere
indsatsen pa p-mader, hvilket endvidere ogsa sker i forbindelse med medarbejdernes supervision hvor lederen
deltager. Ledelsen oplyser, at der opstilles mal og delmal i henhold til den myndighedsplan, der foreligger.
Oplysningerne underbygges af medarbejdernes oplysninger, hvor det pa de tre afdelinger oplyses, at der skrives
dagbogsnotater i Cardex. Medarbejderne oplyser ligeledes, at indsatsen drgftes pa p-mgder og ved supervision.
Det indgar i bedgmmelsen, at medarbejderne giver udtryk for, at det lgbende er en drgftelse hvad og hvor meget
de skal skrive i Cardex. | den forbindelse oplyses det, at der ikke er en struktur eller systematik i forhold til, hvorvidt
der skal noteres pa arbejdet med de unge/bgrnenes mal og delmal i Cardex. Det indgar i bedemmelsen, at de
dagbogsnotater socialtilsynet har modtaget fra de tre afdelinger ikke afspejler mal/delmal eller hvilken paedagogisk
indsats medarbejderne har iveerksat. Det er bedgmmelsen, at dagbogsnotaterne har mere karakter af at vaere
beskrivelse af den unges/barnets dag herunder aktiviteter og adfeerd, men ikke er beskrivende i forhold til
malarbejde og indsats. Det indgar ligeledes i bedgmmelsen, at det af de udleverede p-made referater fremgar, at
der er borgergennemgang. Det fremgar endvidere af referaterne, at gennemgangen beskriver, hvor medarbejderne
gnsker den unge/barnet hen - malopfyldelse/gnske om malopfyldelse, men ikke beskriver hvorledes medarbejderne
med en paedagogisk indsats vil understatte vejen mod malopfyldelsen Det indgar i bedgmmelsen, at referaterne
indeholder oplysninger om bgrnene/de unge som hgrer til i det enkelte barns sag frem for i et p-mgde referat. Dette
understreger, at der er et behov for at tilbuddet udvikler en made at dokumentere pa og skabe en systematik ift.
hvad der skal drgftes og hvad der skal dokumenteres og hvor. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne pa
afdelingen Tingvej konkret beskriver udfordringer i forhold til, at kunne dokumentere, hvilke tiltag og indsatser de
har haft omkring arbejdet med en specifik problemstilling i forhold til en ung. Medarbejderne oplyser, at de har
arbejdet med problemstillingen pa forskellig vis, og har haft problemstillingen pa supervision ved flere lejligheder,
men de kan ikke dokumentere den indsats de har gjort. Slutteligt indgar det i bedgmmelsen, at seerligt
medarbejderne ved afdelingen Sensommervej oplyser, at de grundet mangel pa anden instruktion har etableret
forskellige dokumentationssystemer, hvor oplysninger om borgerne, mal/delmal, indsatser samt praktiske
overleveringer noteres uden aftalte formkrav.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:

Socialtilsynet forventer, at medarbejderne i gget omfang vil dokumentere resultater med henblik pa lzering og
forbedring af indsatsen. Denne forventning er baseret p3, at tilbuddet forventes at arbejde med
opmeerksomhedspunktet vedrgrende dokumentation.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at savel medarbejdere som
ledelse oplyser, at bgrnene/de unge profiterer af den indsats de modtager. Dog ggr det sig geeldende for afdelingen
Sensommervej, at det grundet afdelingens korte eksistens er vanskeligt at bedgmme, hvorvidt der opnas positive
resultater. Det indgar i bedgmmelsen, at svel myndighedsradgivere som pargrende oplyser, at der ses en
progression i barnenes/de unges udvikling. Endvidere oplyser myndighedsradgiverne, at tilbuddet arbejder med de
mal, der er opstillet i myndighedshandleplanerne ligesom der udarbejdes fyldestggrende statusrapporter. Det
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indgar ligeledes i bedgmmelsen, at det af de statusopleeg socialtilsynet har modtaget fremgar, hvilken progression,
der har veeret omkring barnet/den unge og arbejdet med de opstillede mal. Seerligt ger det sig geeldende for
afdelingen Silkeborgvej, at der konkret og direkte er henvist til opstillede mal i barnets handleplan. Saerligt for
afdelingen Sensommervej gar det sig geeldende, at der grundet afdelingens korte eksistens ikke er udarbejdet
status pa de indskrevne unge. Slutteligt indgar det i bedemmelsen, at de bagrn/unge socialtilsynet talte med gav
udtryk for, at de har udviklet sig positivt. Dette underbygges af de besvarede spgrgeskemaer, hvor 4 af 8 bgrn/unge
besvarer spgrgsmalet: "Er der noget du er blevet bedre til selv at klare?" med en glad smiley. 2 besvarer med en
neutral smiley, 1 besvarer med en sur smiley, mens 1 skriver, at det endnu ikke er muligt at besvare dette
spgrgsmal.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i samme omfang som pé nuveerende tidspunkt, vil opna positive resultater
omkring opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner opstiller for borgernes ophold.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at
tilbuddet ikke har nogen formaliserede samarbejdsaftaler. Ledelsen neevner i den forbindelse, at tilbuddets
medarbejdere deltager i netvaerksmader, safremt dette vurderes relevant. Det indgdr i bedgmmelsen, at
medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med seksualvejleder, OPUS samt eventuelle skoletilbud. Derudover
naevner medarbejderne myndighedsradgivere samt foraeldre som samarbejdspartnere.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at Fonden Udsigten gennem deres paedagogiske arbejde understgtter de unges
mulighed for selv- og medbestemmelse. Medbestemmelsen er udgangspunktet for den dagsstruktur der
udarbejdes sammen med den enkelte unge. For de barn, der er i aflastning arbejdes der med valgmuligheder i
dagsstrukturen.

Det vurderes desuden, at de aktiviteter der er i weekender, bade pa afdelingerne og i det omliggende samfund,
tager udgangspunkt i b@rnenes og de unges gnsker. Der tages hensyn til det enkelte barns madvaner og gives
valgmuligheder i forhold til paleeg.

Pa afdelingen i Hornslet afholdes der ungemgader hver 4. uge, hvor der er mulighed for, at de unge sammen taler
om hvad de gerne vil.

Det vurderes, at medarbejdere og ledelse har opmaerksomhed i forhold til barnenes og de unges trivsel og tager
initiativer for at andre pa forholdene, hvis et barn eller en ung ikke er i trivsel. Der er i forhold til bgrnenes trivsel
fokus pa sund kost og at den enkelte er fysisk aktiv. Det er vurderingen, at Fonden Udsigten arbejder pa, at
forebygge forekomsten af magtanvendelser. Det er samtidig vurderingen, at tilbuddets ledelse og medarbejdere
ikke har opdateret og ngdvendig viden i forhold til relevant lovgivning vedrgrende magtanvendelser. Det er
socialtilsynets vurdering, at Fonden Udsigten arbejder konfliktnedtrappende, og har fokus pa at forbygge vold og
overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering |4,1

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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De bgrn/unge tilsynet har talt med forteeller at de selv er med til udarbejde deres dagsprogram, at de kan veere med
til at bestemme aktiviteter, at de kan veere med til at bestemme hvad de skal spise selv og om det er de voksne der
kgber ind til deres maddage. De vaelger hvilket paleeg de vil have pa deres madpakke.

Der er tale om et tilbud, hvor de enkelte bgrn har udviklingsforstyrrelser i varierende omfang. Der er som fglge af
dette, forhold som bgrnene ikke kan have indflydelse pa. Det er dog tilsynets vurdering at bgrnene inddrages i
forhold til deres alder, udviklingstrin og funktionsniveau.

Alle bgrn bliver medinddraget i forhold til udarbejdelse af dagsprogram. Alle bgrn og unges dagsprogram
indeholder valgmuligheder.

De bgrn og unge som tilsynet har talt med ved tilsynsbesgg oplever de har indflydelse pa deres hverdag, nar de er i
tilbuddet, lig som de oplever, at medarbejderne lytter til dem og inddrager dem i deres gnsker til indkab, mad,
aktiviteter, ro og kontakt.

Medarbejder forteeller, at bgrnene inddrages ved, at de mgdes positivt, tager fat i de ting bgrnene gerne vil og
udtrykker lyst til. Barnenes seerlige interesser inddrages i planleegning af aktiviteter.
Ideer skrives ned i ide-bog sa de ideer og gnsker bgrnene udtrykker gives videre til alle.

Pa afdelingen i Hornslet hvor de unge er over 16 ar, er det de unge selv, der skriver deres dagprogram, og det er
de unge selv der kgber ind, laver mad og skriver madplaner. | det hele taget er de unge med i planleegning pa alle
omrader i forhold til deres eget liv.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Hornslet (5)

Denne indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at det tydeligt fremgar at ledelse og medarbejdere har en anerkendende tilgang
til beboerne. Denne tilgang fremgar af den made medarbejderne taler om beboerne. Det fremgar ligeledes af de
eksempler pa paedagogisk intervention medarbejderne kommer med, ligesom det fremgar af det skriftlige materiale
i form af statusrapporter.

Medarbejdere forteeller at hvis en borger bliver Iyttet til, bliver hun hun klar til de krav vi stiller. Personalet skal ikke
have for mange dagsordener. Medarbejderne oplyser, at de teenker at det er vigtigt med timing, tempo og vaere
undersggende i forhold til hvad er det er der gar det sveert for den unge, og hvordan de kan tilpasse deres krav i
forhold til dette - men pa& en made der bade far den unge til at fele sig bedre tilpas samtidigt med at der sker en
udvikling hen imod malet.

Der er desuden lagt veegt pa, at tilsynet har talt med en beboer som oplever sig hgrt anerkendt og respekteret.

Der er desuden lagt til grund for bedgmmelsen, at tilsynet ved tidligere besgg har talt med en af nuveerende
beboere, som ogsa har udtalt at han faler sig hert anerkendt og respekteret.

Silkeborgvej (5)

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt p& nedenstaende.

Bernene har indflydelse pa deres dag i forhold til skemaleegning og mange af dem har friperioder i skemaet.

De store har meget indflydelse pa skemaet. De sma har mindre.

Medarbejderne fortzeller at de har meget fokus pa en anerkendende tilgang til barnene. De ligger derfor vaegt pa at
anerkendelse af det "gode/rigtige” barnene gar og undlader i hgjere grad at kommentere pa det "darlig/forkerte”
bern gar. De forsgger at arbejde med sma mal, sa der sikres successer — og dermed anerkendelse og ros.

Séavel ledere som medarbejdere fortzeller, at de udviser respekt for det enkelte barns personlighed og egenart og
forsgger at tilretteleegge den enkeltes hverdag under hensyntagen til dette. Det betyder f.eks. at der er fraser og
almindeligheder der undgéas safremt det er forstyrrende for det enkelte barn.

Det bemaerkes dog flere gange under interview at der samtidigt arbejdes med at lzere det enkelte barn at indga i
almindelige sociale sammenhange og laere dem kendskab til almindelige sociale normer og omgangsformer.
Tilsynet vurderer saledes at der er tale om en vekselvirkning mellem respekt og anerkendelse for den enkelte og
leering og tilpasning til almindelig omgangsformer.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Hornslet (5)
20




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Afdelingen lever i meget hgj grad op til denne indikator.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at den unge selv skriver sit daglige skema, at de unge er med til at ligge
madplan og deltager i madlavning og indkab.

Der er desuden lagt veegt pa, at de unge indretter eget veerelse i overensstemmelse med egen smag og @nsker.
Medarbejdere forteeller, at det ikke giver mening at afholde feellesmgder eller ungemgder med faste intervaller da
de unge typisk ikke vil gnske at deltage i et sdidan made. Der bliver i langt hgjere grad lagt veegt pa, at den enkelte
har indflydelse pa egen hverdag i tilbuddet i forhold til planlaegning af egne aktiviteter, egne mal

| gvrigt er der lagt veegt p4, at tilbuddet samlet set arbejder ud fra en anerkendende tilgang og at medarbejder
kommer med eksempler pa, hvordan de ger det i dagligdagen.

Sidst men ikke mindst er der lagt vaegt pa, at den unge trives og er glad for at veere i tilbuddet.

Silkeborgvej (5)

Afdelingen lever i meget hgj grad op til denne indikator.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at samtlige medarbejdere forteeller at barnene har indflydelse pa deres
dagsskema tilbuddet i overensstemmelse med deres alder og udviklingstrin. De store har mere indflydelse og de
yngre har mindre indflydelse.

Der er desuden lagt veegt pa, at skemaet ofte indeholder valg mellem forskellige aktiviteter, saledes at barnet selv
veelger i forhold til hvad de har lyst til pa tidspunktet for aktiviteten.

Indflydelsen drejer sig om planleegning af deres skema/struktur, hvad de vil have pa madpakke, hvilke aktiviteter de
selv skal deltage i — og hvad der planlaegges feelles. Indflydelsen drejer sig om meget konkrete ting, der vedrarer
den enkelte barn

Samtalen med to unge bekraefter, at deres oplevelse er i overensstemmelse med det medarbejder og leder
forteeller.

Adspurgt om der er noget de ville sndre hvis de kunne bestemme - siger de nej. Om der er noget mere de kunne
teenke sig at bestemme selv siger de ne;j.

Efter en lille pause forteeller den ene dog at der er en ting - man ma kun tage to portioner aftensmad. Den anden
bekreefter dette. da der spgrges til om de selv far lov at tage maden siger begge ja, ligesom de fortaeller at man
gerne ma tage store portioner. Den ene gnsker dog at kunne tage tre portioner mad i stedet for to store. Ellers kan
de ikke komme i tanke om andre ting de ville gnske mere indflydelse pa.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed gennem opmaerksomhed i forhold til
kosten. Dette bade ved at tillave sund mad, hvor der altid er grantsager og salat — men ogsa gennem at tage
hensyn til hvad det enkelte barn kan lide at spise og gennem det, at de deltager i at smgrre madpakker og lave
mad.

For mange af malgruppens barn har det stor betydning, at de kan se hvad de spiser og at forskellige ting ikke er
blandet sammen - dette tages der hensyn til.

Der arbejdes udfra det mal, at alle skal veere fysisk aktive i lgbet af dagen og dette teenkes ind i forhold til
planleegning af aktiviteter. Der er desuden teenkt pa dette ved at have tv ved motionscyklen, give mulighed for
traening i dagligdagen og have mulighed for aktiviteter i haven der kraever beveegelse. Der er desuden indkgbt
cykler s bgrn og medarbejdere kan cykle rundt om brabrandsgen.

| forhold til den mentale sundhed teenkes der pa trivsel for det enkelte barn gennem tilpasning af dagsprogram efter
humgr og den enkeltes dagsform.

Pa afd. i Hornslet arbejdes med greenser mellem fritid og arbejde. Ligesom der bliver arbejdet pa, at de unge far
fritidsinteresser med henblik pa, at de ikke bliver ensomme. Dette vurderes at have stor betydning i forhold til trivsel
for de unge mennesker med autismespektrumforstyrrelser pa laengere sigt.

Kost, madlavning, indkab er ligeledes nogle af de punkter der arbejdes med.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Hornslet (5)
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejdere oplever at de unge trives. Der er desuden lagt vaegt p3, at
medarbeiderne oplever det som en del af deres arbeide. at de unaes trivsel gaes. Medarbeidere forteeller, at det er
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forskelligt, hvad der skal til for at de unge trives. For en ung oplever de det som udtryk for trivsel bare det at hun
vedholdende samarbejder med dem og gerne vil forblive pa tilbouddet. De oplever det desuden som et trivselstegn,
at de unge er i udvikling og at det ganske stille lykkes at fa de unge til at lave enkelte aktiviteter sammen.
Medarbejdere fortzeller, at de oplever at de unge er rummelige og accepterende overfor hinanden, hvilket de ogsa
ser er et tegn pa trivsel.

Der er i bedgmmelsen ogsa lagt vaegt p&, at en beboer ved samtale med tilsynet forteeller at han trives. Han
kommer i aflastning to dage om ugen lige nu, men regner med at han skal flytte ind nar han bliver 18 &r - og det vil
han meget gerne. Han oplever at have en god kammerat, der ogsa bor der.

Der spgrges til hvordan det er at han deler veerelse med en anden, der ogsa er i aflastning - men det er ligegyldigt,
for den anden er der ikke samtidigt med ham og de har hver isaer deres egne ting.

Hvis der er noget han ikke trives med, kan han tale med navngiven mentor, siger han.

Silkeborgvej (5)

Afdelingen lever i meget hgj grad op til denne indikator.

Ved bedgmmelse er der lagt veegt pa nedenstaende.

Medarbejderne oplever at bgrnene trives. Dette vurderer de dels ud fra bgrnenes humer i dagligdagen og dels ud
fra det at de er glade, nar de pabegynder en aflastningsperiode og glade nar de afslutter en aflastningsperiode, og
de har ogsa veeret glade mens de var her.

En medarbejder forteeller, at bgrnene er glade for deres skema, der er udvikling for det enkelte barn,
selvsteendighed gges for det enkelte barn. Foreeldre og bgrn veelger tilbuddet til og bgrnene kommer altid i
aflastning og de er ikke syge eller kede af at komme og foraeldrene er glade for at afleverer bagrnene.
Medarbejderne forteeller desuden at de trives og oplever at der er hjemligt og hyggeligt at veere pa Udsigten - Det
tror de smitter af pa barnene.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa samtale med to barn, der er i aflastning. De fortzeller, at de er glade
for at komme der at de gleeder sig nar de skal derhen. De oplever at der altid er en voksen, som de kan tale med og
man kan godt komme til at lave noget med de andre bgrn, hvis man vil. De to bgrn som tilsynet talte med
fortreekker dog ofte aktiviteter alene eller med en anden.

Der er desuden lagt veegt pa at der ved tilsyn i 2014 og 2015 har veeret samtaler med forzeldre til de bgrn der er i
aflastning. Ved disse samtaler har foraeldrene fortalt at deres bgrn glaeder sig til at komme i aflastning, at de
oplever at deres bgrn trives nar de er pa Udsigten og er glade nar de kommer hjem.

Foreeldrene har desuden fortalt at det har stor betydning at de modtager et brev fra Udsigten inden bgrnene skal i
aflastning, hvor der star hvem der er p& arbejde, hvilke aktiviteter der er planlagt for det enkelte barn.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Hornslet (5)

Afdelingen lever i meget hgj grad op til denne indikator.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det er tilbuddets malsaetning: "at stgtte og motivere vores borger til at
komme til de arlige tandlaegebesag evt. laegebesag. Safremt tilbuddet oplever det er en udfordring for deres
borgere at komme af sted, vil tilbuddet igennem visuel statte forsagge at give borgeren forstaelsen i vigtigheden af,
at komme af sted. Visuel stgtte kan veere billeder vi tager af de steder de skal hen eks. billede af tanlsegeklinikken.
Det kan veere sociale historier der kan statte borgeren i at se mening med at komme til leege, tandlaege eller andet,
safremt det forsat er en udfordring for borgeren vil vi undersgge om det er muligt at fa f.eks. laegen til at komme pa
et hiemmebesgg farste gang, sa det efterfalgende evt. kan vaere lettere for borgeren at komme til laege besgg. Hvis
vores borgen gnsker at tilbuddet fglger dem sa, tager tilbuddet med dem i de tilfeelde, hvor tilbuddet vurderer, at det
vil veere hensigtsmaessigt at en fglger dem. Der er desuden lagt vaegt pa at der i malsaetningen star hvordan
afdelingen vil arbejde.

Der er ikke ved besgg fundet noget, der indikerer at afdelingen ikke arbejder efter malsaetningen.

Silkeborgvej (1)

Denne indikator er ikke relevant for aflastningsdelen.

Det er foreeldrenes ansvar at bgrnene far den rette sundhedsydelse. Tilbuddet statter ved behov og efterspargsel
fra foreeldre oplyses det fra lederen.

Da indikatoren ikke er relevant for tilbuddet pa Silkeborgvej er det scoren fra Hornslet, der er geeldende.
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Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Hornslet (5)

Det bedgmmes, at afdelingen i meget hgj grad lever op til denne indikator.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at afdelingen har fokus pa motivation og arbejdet i forhold til, at de unge far
gavn af almindelige forebyggende sundhedsydelser.

Af tilsendte dokumenter fremgéar desuden, at der bliver lagt veegt p&, at de unge far en varieret kost og at de unge
motiveres gennem dialog og vidensdeling til at spise en sund og varieret kost.

Ved samtale med medarbejder fremgar, at der er fokus pa de unges mentale sundhed ved, at de har
opmeerksomhed i forhold til de enkeltes trivsel, sproget i huset samt at der er en accepterende og rummelig tone i
forhold til de udfordringer, den enkelte beboer har.

Der er desuden lagt veegt pa, at medarbejdere forteeller hvordan de helt konkret arbejder med tilretteleeggelse af
dagsskemaer, der kan minimere den enkelte beboers stress.

Der er desuden tillagt veegt at medarbejdere understatter, at beboere har en fysisk aktivitet. For nogen er det at
komme ud at g& en tur for andre er det fitness et par gange om ugen.

Silkeborgvej (5)

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende.

Der er fokus pé sund kost, saledes at der er grantsager/salat hverdag. Der er desuden fokus pa, at bgrnene typisk
har seerlige forestillinger om hvad de kan/vil spise og hvordan det skal arrangeres. Det betyder, at der tages hensyn
til den enkelte sdledes, at der altid kan serveres rugbrgd efter den enkeltes gnske hvis de ikke gnsker den varme
mad. Videre betyder det, at ting ikke blandes sammen men kan serveres hver for sig.

Der tages hensyn, hvis det enkelte barn har szerlige diseter pa baggrund af foraeldrenes eller egne agnsker.

| forhold til motion leegges der vaegt pa aktiviteter, hvor barnene rgrer sig — lige som alle over 13 ar far tilbud om
treening i naerliggende fitnesscenter.

| forhold til den mentale sundhed arbejdes der pa, at alle kommer til at fokusere pa positive oplevelser i Igbet af
dagen.

Personalet planleegger, s& der altid er mulighed for at den enkelte kan have en fortrolig stund med en voksen og
dermed mulighed for at sige noget af det der kan vaere sveert.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem en paedagogisk tilgang baseret pa Low Arousal forebygger, at
der forekommer fysiske magtanvendelser i tilbuddet. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse
og medarbejdere med fordel kan drafte og reflektere over begrebet magtanvendelse med henblik p&, at udvikle en
praksis, hvor generelle og individuelle regler i mindre grad er styrende for den paedagogiske indsats omkring den
enkelte. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at ledelsen og medarbejderne ikke har relevant og ngdvendigt
kendskab til den lovgivning, der regulerer magtanvendelser pa tilbud for bgrn, unge og voksne.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:

Socialtilsynet forventer, at medarbejderne vil blive kompetenceudviklet i forhold til Lov om Voksenansvar,
Magtanvendelsesbekendtggrelsen samt gvrig relevant lovgivning i forhold til magtanvendelser i henhold til
tilbuddets malgruppe og godkendelsesparagraffer.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne
samstemmende oplyser, at forekomsten af magtanvendelser forebygges ved en Low Arousal tilgang.
Medarbejderne oplyser endvidere, at strategien er, at medarbejderne traekker sig fra situationer, og lader
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barnet/den unge falde til ro uden konfrontation eller lignende optrappende adfaerd. Saerligt for afdelingen
Sensommervej ggr det sig geeldende, at socialtilsynet har modtaget 2 registreringer af 'Vold mod personalet ved
Fonden Udsigten'. Det indgar i bedgmmelsen, at socialtilsynet ved gennemgang af episoderne med medarbejderne
konstaterer, at den ene registrering er at betragte som en magtanvendelse. Det er socialtilsynets bedgmmelse, at
der kan forekomme 'skjult' magt pa tilbuddet. Eksempelvis fremgar det af dokumentet: 'Information og husregler pa
Tingvej', ledelsen oplyser til socialtilsynet, at disse husregler er geeldende for alle tre afdelinger, at: "nogle beboere
har en saerlig aftale omkring maltider", "I weekenden er det ok med omelet om sgndagen” og "Aftensmaden skal
veere varieret, sund og velsmagende & grgnt tilbehar". Det indgar i bedemmelsen, at de unge som er indskrevet i
botilbuddet, kan have vanskeligt ved at sondere mellem, hvornar en regel enten er opstillet som husregel eller
indgaet med medarbejderne eller ledelsen er en ufravigelig regel eller blot en guidende anvisning, som den unge til
enhver tid kan fravige uden afledte konsekvenser. Det indgar i bedgmmelsen, at ledelsen oplyser, at der er en
seerlig opmaerksomhed pé den paedagogiske opgave, der er omkring motivation og argumentation safremt unge
ansker, at afvige fra savel feelles som individuelt opstillede regler.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i samme omfang som pé nuveerende tidspunkt, vil forebygge forekomsten af
magtanvendelser.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad. Der er ved bedgmmelsen lagt seerligt veegt pa, at der er foretaget
magtanvendelse, der ikke er indberettet til relevante myndigheder. Endvidere indgar det i bedgmmelsen, at savel
ledelsen som medarbejderne oplyser, at de ikke har kendskab til den relevante lovgivning vedrgrende
magtanvendelser herunder, at tilbuddet qua sin godkendelse som aflastningstilbud samt botilbud, og tilbud i
henhold til services loven 88 66 og 107 er reguleret af flere regelsaet.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingve;j:

Socialtilsynet forventer, at medarbejderne vil blive kompetenceudviklet i forhold til Lov om Voksenansvar,
Magtanvendelsesbekendtggrelsen samt gvrig relevant lovgivning i forhold til magtanvendelser i henhold til
tilbuddets malgruppe og godkendelsesparagraffer.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger forekomst af vold og overgreb. Det er vurderingen, at
tilbuddets ledelse og medarbejdere er observerende og lydhgre i forhold til bgrnenes og de unges indbyrdes
relationer og adfaerd. Det er endvidere vurderingen, at tilouddet vil reagere hensigtsmaessigt safremt der opstar
bekymring i forhold til eendret adfaerd eller bekymring for uhensigtsmeessige relationer. Det er endvidere
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet skal rette opmaerksomhed pa, at der saerligt pa afdelingerne Tingvej og
Sensommervej i overvejende grad er tale om unge voksne, som bor i tilbuddet, hvilket bar veere afspejlet i regler og
rammer omkring de unges indbyrdes samveer.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:
Socialtilsynet forventer, at medarbejdernes psedagogiske indsats fortsat vil understgtte, at der ikke forekommer
vold og overgreb i tilbuddet.

Indikator 07.a Tilbuddets pasedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at
hovedreglen i tilbuddet er, at barnene/de unge og medarbejderne ikke krammer, kysser eller holder i handen,
medmindre det kraeves. Eksempelvis at en medarbejder holder et barn i handen over en befeerdet vej og lignende.
Ledelsen oplyser endvidere, at en seksualpolitik er under udarbejdelse. Det indgér ligeledes i bedgmmelsen, at
medarbejderne oplyser, at de har en opmaerksomhed p4, hvordan barnene og de unge taler til og med hinanden.
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Medarbejderne fra afdelingen pa Tingvej oplyser, at der aktuelt er en regel om, at daren skal st aben nar unge
besgger hinanden pa veerelserne. Det oplyses af medarbejderne pa afdelingen Silkeborgvej, at safremt bgrn/unge
er pa samme veerelse, er medarbejderne teet pa uden ngdvendigvis at vaere en del af bgrnenes samveer. Endvidere
oplyser medarbejderne fra Silkeborgvej, at barnene/de unge i aflastning falges taet. Det indgar i bedgmmelsen, at
medarbejderne fra afdelingen Tingvej oplyser, at de guider, inddrager og vejleder de unge, og at der er en gget
opmeerksomhed p4, ikke at udstille den/de unge, der har szerlige behov for anvisninger. Der er ved bedgmmelsen
lagt veegt pa, at 8 af 8 bgrn/unge besvarer spgrgsmalet: " Er de andre unge rolige og venlige overfor dig?" med en
glad smiley.

Vedrarende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:
Socialtilsynet forventer, at medarbejdernes paedagogiske indsats fortsat vil understgtte, at der ikke forekommer
vold og overgreb i tilbuddet.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa tilbuddet har relevante ledelsesmaessige og organisatoriske kompetencer.
Endvidere har ledelsen faglig viden og indsigt samt praktisk erfaring med malgruppen. Det vurderes, at ledelsen pa
tilbuddet sikrer, at bgrnene og de unge mgder en faglig kompetent medarbejdergruppe, der yder en individuel
tilrettelagt statte. Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige leder fungerer som en kompetent faglig
sparringspartner for medarbejderne og er tilgeengelig og synlig i det daglige arbejde. Ligeledes modtager
medarbejderne kontinuerlig ekstern supervision, som er medvirkende til at sikre den faglige udvikling.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at lederen varetager den daglige drift kompetent og organiseringen understgtter,
at bgrnene og de unge pa tilouddet har kontakt til medarbejdere med tilstraekkelige kompetencer. Endvidere
vurderes personalegennemstrgmning og sygefraveer, at veere lavt hvilket vurderes positivt for de indskrevne
barn/unge.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at ledelsen har de formelle faglige kompetencer, dels gennem en relevant faglig
uddannelsesbaggrund og dels ved at have gennemfgrt en lederuddannelse, der vurderes relevant i forhold til at
lede et socialpaedagogisk dggntilbud.

Lederen har desuden mange ars erfaring med paedagogisk arbejde dels inden for degnomradet og dels med at
arbejde inden for autismespektrum- og ADHD-omradet.

Tilbuddet tilkendegiver at savel ledelse som medarbejdere modtager faglig supervision uden for tilbuddet.
Supervisionen modtages fra udbyder, som er en del af VISO og vurderes derfor at veere pa hgjeste faglige niveau i
forhold til den malgruppe, som tilbuddet har.

Tilbuddet har en bestyrelse, der lever op til lovgivhingen samt egne vedtaegter. Der er et godt samarbejde mellem
bestyrelse og ledelse omkring tilbuddets gkonomi. Lederen oplever mulighed for at sparing med bestyrelse ogsa i
forhold til det ledelsesmaessige.

Bestyrelsen udviser interesse ved at deltage ved tilsynsbesgag - og der udtrykkes gensidig tillid mellem leder og
bestyrelse.

Tilbuddets souschef star for gkonomien i hverdagen og varetager vedligeholdelse af de fysiske rammer.

Tilbuddet har desuden en stedfortraeder som er paedagogisk uddannet og deltager i sparring omkring tilbuddets
faglige udvikling.
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Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Fonden Udsigten bedgmmes til i meget hgj grad at leve op til denne indikator
Feelles for begge afdelinger:
Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

1. Atlederen af tilbuddet har en paedagogisk uddannelse fra Jydsk Peedagog-Seminarium, som er afsluttet i juni
2000. Efterfalgende har lederen taget en CAKU-lederuddannelse ved Center for Akkreditering og
KvalitetsUdvikling i 2012. Lederen har desuden diplom fra ClearVision for at have gennemfgrt en 108 timer coach-
uddannelse og en terapeutuddannelse fra Rosen Institute. | forhold til dette henvises til de indhentede oplysninger
samt den fremsendte dokumentation for dette.

Lederen vurderes pa baggrund af ovenstadende at have de formelle faglige forudszetninger for at lede tilbuddet.
Der er desuden lagt veegt p3, at det af tilsendte oplysninger i forbindelse med tilsyn i jan. 2016, fremgér at leder
Henning Lafwaal er i gang med et forlgb vedr. ledelse ved coach, Sgren Kjeer, har deltaget i 2 dages
efteruddannelses i Mentalisering i Ledelse ved Center for Mentalisering samt en konference i ledelse afholdt af
LOS.

2. At medarbejdere fra afdelingen Hornslet oplyser, at det altid er muligt at f& sparing fra ledelsen at der er
evaluering hver gang man har haft en dggnvagt, at det trygt at arbejde pa tilbuddet, fordi medarbejderne har
ledelsens opbakning, og altid kan fa hjeelp/statte. Medarbejderne lsegger desuden veaegt pa, at der er plads til dialog
og uenighed, men altid i en anerkendende tone.

3. At medarbejderne pa Silkeborgvej forteeller, at lederen tager sig at medarbejderne s& medarbejderne kan tage
sig af bgrnene. Samtidgt oplever de han, som bgrnenes advokat, pd den made at de altid skal kigge pa dem selv
og egen praksis, hvis der er noget der ikke fungerer. Det er aldrig bgrnene der har ansvaret - det er medarbejderne
der har ansvaret og i sidste ende ledelsen. de oplever ledelsen som bgrnenes advokat - pd den made at han sikrer
at struktur altid tager udgangspunkt i forhold til det enkelte barnet.

Der er desuden lagt veegt pa at de nye medarbejdere forteeller, at de har oplevet, at der er meget stor
overensstemmelse mellem det som, der bliver sagt og det der bliver gjort.
Det geelder i forhold til den paedagogiske indsats, men ogsa i andre forhold.

Udover lederen bestar ledelse at en stedfortraeder med en paedagogisk uddannelse, og en souschef der star for
gkonomi samt sikrer vedligeholdelse og pleje af de fysiske rammer.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Det bedgmmelsen at Fonden udsigten i meget hgj grad lever op til denne indikator.

Feelles for begge afdelinger:

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at medarbejdere og ledelse modtager supervision fra Langagerskole for er
VISO leverandgr inden for viden i forhold til autismespektrum-forstyrrelses- og ADHD-omradet

Der er desuden lagt veegt pa at medarbejdere altid kan fa sparring fra ledelsen.

Til sidst er der lagt vaegt pa, at medarbejdere forteeller, at de altid vil kunne fa personlig supervision, hvis det skulle
veere ngdvendigt.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Feelles for begge afdelinger.

Bedgmmelsen sker pa baggrund af samtale med naestformanden for tilbuddets bestyrelse og tilbuddets ledelse i
forbindelse med tilsynet i 2015.

27




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Der afholdes 2 - 4 bestyrelsesmgde arligt. to bestyrelsesmedlemmer har veeret med pa Los-Kursus i forhold til
bestyrelsesarbejde inden for det seneste ar. Bestyrelsen inviteres altid med pa autisme eller ADHD-konference i
lzbet af aret.

Bestyrelsens naestformand oplyser, at bestyrelsesmedlemmerne har kendskab til malgruppen og er engageret i
fagomradet.

Det seneste ar har bestyrelsens forretningsorden veeret et tema i bestyrelsesarbejdet.

Lederen forteeller, at han oplever at fa statte fra bestyrelsen ved behov og dette har veeret ngdvendigt det seneste
ar i forbindelse med oprettelse af ny afdeling. Bestyrelsens naestformand oplyser, at der traditionelt har veeret stgtte
og fokus i forhold til gkonomi og det regnskabsmaessige - men bestyrelsen forsgger ogsa at vaere en
sparringspartner for lederen i forhold til den ledelsesmeessige del. Der er pa den bagrund ogsa telefonisk kontakt i
mellem mgderne.

Der er det kommende ar fokus pa en veerdidebat i tilbuddet og bestyrelsen statter dette og er sparringspartner i
forhold til planleegning af denne proces - f.eks har de anbefalet, at der kommer en ekstern coach pa dette forlgb.
Bestyrelsesformanden ligger veegt pa at der altid er en medarbejderrepraesentant med til bestyrelsesmgderne og at
tilbuddets hjemmeside er opdaeret og tilrettet i forhold til den aktuelle virkelighed.

Det oplyses, at der fra bestyrelsen er stor tillid til den daglige ledelse.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Det er vurderingen, at der i forhold
til malgruppens behov tages hgjde for, at bgrnene/de unge skal mgde kendte medarbejdere, og ligeledes mgdes af
f& og kendte vikarer. Det vurderes, at tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe, der besidder viden og har erfaring
med malgruppen. Det er endvidere vurderingen, at tilouddets ledelse ved etablering af den nye afdeling
Sensommervej kunne have ydet et starre omfang af ledelsesmaessig opbakning med henblik pa at szette retning for
medarbejderne. Socialtilsynet vurderer, at der pa de gvrige afdelinger er en stabil og erfaren medarbejdergruppe,
hvilket er medvirkende til at skabe et fagligt grundlag for at udgve en paedagogisk indsats, hvor der er fokus p4, at
det enkelte barn/unge mgdes i forhold til sine individuelle behov. Det vurderes, at organisering af arbejdsopgaver i
medarbejdergruppen er medvirkende til at optimere muligheder for, at der sker udvikling og trivsel hos de
indskrevne bgrn/unge. Dog er der udfordringer i forhold til den skriftige dokumentation, hvilket tilbuddets ledelse
skal forholde sig til. Slutteligt vurderes det, at der i tilbuddet ikke er hgjere personalegennemstrgmning eller et
hgjere sygefraveer end pa sammenlignelige tilbud.

| forhold til ans@gning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej, er det socialtilsynets
forventning, at tilbuddets ledelse fortsat vil varetage en kompetent daglig drift af tilbuddet. Herunder arbejde
malrettet med de opmaerksomhedspunkter, som socialtilsynet har fundet anledning til at henstille.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne ved de tre
afdelinger samstemmende oplyser, at det er deres oplevelse, at bgrnene/de unge har tilstraekkelig kontakt til
medarbejderne, som har relevante kompetencer. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at flere medarbejdere
oplyser, at tilbuddet er den farste arbejdsplads, hvor de kan forlade en vagt med god samvittighed, og en falelse af
at have vaeret omkring alle bgrnene/unge. Medarbejderne pa afdelingen Sensommervej oplyser, at
funktionsbeskrivelse i forhold til mentorrollen for de unge er medvirkende til, at sikre, at man som medarbejder har
en oplevelse af, at der bliver taget hand om alt det vaesentlige vedrgrende den enkelte unge. Medarbejderne
oplyser endvidere, at der til afdelingen er tilknyttet to faste vikarer, som har vaeret pa fglvagt. Det oplyses, at
vikarene har mulighed for at laese alle relevante oplysninger vedrgrende de indskrevne unge. Endvidere oplyses
det, at vikarene indgar i grundplanen. Medarbejderne pa afdelingen Tingvej oplyser, at medarbejdernes
kompetencer er forskellige, hvilket ses som en styrke i medarbejdergruppen da de kan treekke pa hinandens viden.
Det oplyses, at ved tre unge, i tilbuddet er der én medarbejder pa vagt, mens tre til fire unge udlgser en
medarbejder mere. Det oplyses, at medarbejderne er to mentorer om en ung. | den forbindelse oplyses det, at
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medarbejderne har meget alene arbejde, hvilket kan betyde at informationer kan smutte. Se endvidere
indikatorerne 3b og 3c i denne sammenhang. Det oplyses, at der er tilknyttet faste vikarer samt en studerende.
Endvidere oplyses det, at vagtplanen i hverdagene daekkes af faste medarbejdere, mens der cirka en weekend om
maneden er fast vikardeekning fra fredag til lardag. Medarbejderne pa afdelingen Silkeborgvej oplyser, at det i
seerligt grad veegtes at medarbejderne er genkendelige for bgrnene, hvorfor det ikke er kutyme, at man bytter sine
vagter indbyrdes. Det forventes, at man som medarbejder fglger det planlagte rul. Medarbejderne oplyser, at der
om lgrdagene arrangeres en starre tur og en mindre tur om sgndagene. Endvidere tilbydes bgrnene aktiviteter ude
og inde pa afdelingen. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at 7 af 8 barn/unge besvarer spgrgsmalet: " Hvad
synes du om at bo i botilouddet?" med en glad smiley, mens 1 ikke kan besvare spgrgsmalet. Disse oplysninger
underbygger det indtryk, socialtilsynet fik under flere samtaler med barn/unge indskrevet i tilbuddet. Slutteligt indgar
det i bedgmmelsen, at det seerligt for afdelingen Sensommervej gar sig geeldende, at der er tale om en forholdsvis
ny-etableret afdeling, hvor medarbejderne oplyser, de er i gang med, at etablere feelles tilgange og en feelles kultur.
Endvidere har flere af medarbejderne ikke erfaring fra arbejdet i botilbud. Se endvidere indikatorerne 3a og 10a i
denne sammenhaeng.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i forbindelse med en udvidelse af antallet af unge indskrevet i botilbuddet, vil
afstemme antallet af medarbejdere herefter.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pd, at det fremgar af tilbuddets
indberetning pa Tilbudsportalen, at der er en personalegennemstremning i tilbuddet p& 0,38 %. Oplysningerne
underbygges af savel ledelsens som medarbejdernes oplysninger idet det samstemmende oplyses, at
personalegennemstrgmningen er lav.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingve;j:
Socialtilsynet forventer ikke, at en udvidelse af antallet af unge, vil have negativ indflydelse pa
personalegennemstrgmningen i tilbuddet.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at der
har veeret en langtidssygemeldt, men at denne medarbejder er tilbage pa arbejde igen. Denne sygemelding er ikke
arbejdsrelateret. Ledelsen oplyser, at der samlet set har veeret 21 sygedage blandt medarbejderne i tilbuddet. Det
fremgar af tilbuddets indberetninger til Tiloudsportalen, at sygefraveeret er opgjort til 0,53 dage pr fuldtidsansat
medarbejder.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:
Socialtilsynet forventer ikke, at en udvidelse af antallet af unge, vil have negativ indflydelse pa
personalegennemstrgmningen i tilbuddet.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe og malsaetning. Tilbuddet arbejder ud fra en malgruppebeskrivelse, der omfatter bgrn og
unge med diagnoser indenfor autismespektret og dertil ofte andre diagnoser.

Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, herunder en relationel- og anerkendende tilgang, der
er medvirkende til at fremme bgrnenes/de unges trivsel og imgdekomme deres individuelle behov og gnsker.
Tilbuddets medarbejdere understatter den enkeltes udvikling og indsatsen har overordnet til formal, at statte
barnene/de unges livskvalitet og derigennem en positiv udvikling.

Medarbejderne ved tilbuddet er engageret og reflekterende omkring det psedagogiske arbejde med bgrnene/de
unge, og inddrager relevant viden og erfaringer med malgruppen i den faglige udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne samlet set har relevante formelle og personlige kompetencer,
som ggr dem i stand til at opbygge gode relationer til bgrnene/de unge og herved yde en individualiseret indsats
med udgangspunkt i bgrnene/de unges behov og funktionsniveau. Medarbejderne har ligeledes viden og erfaring
med malgruppen, og denne anvendes i praksis. Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at seerligt medarbejderne
pa afdelingen Sensommervej, har behov for ledelsesmaessig stgtte i forhold til opgaven som medarbejdere pa et
botilbud, idet de ikke har erfaring hermed. En stor del af tilbuddets medarbejdere har en hgj anciennitet, hvilket
bidrager til et indgaende kendskab til barnene/de unge, og medvirker til at skabe kontinuitet i opgavelgsningen. Det
er socialtilsynets vurdering, at der er en god relation og et godt kendskab til det enkelte barn/den unge, hvilket
sammen med medarbejdernes faglige kompetencer understatter den enkeltes udvikling. Tilbuddet arbejder med
kompetenceudvikling og har fokus pa, at erhvervet viden omsaettes, i relevante kompetencer til gavn for den faglige
indsats. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne i tilbuddet tilfgres relevant og opdateret viden om tilbuddets
faglige tilgange og metoder, og at dette afleder faglig refleksion, med henblik pa forbedring og justering af den
paedagogiske indsats i forhold til den enkelte borger.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:

Socialtilsynet forventer, at medarbejderne i samme omfang som pa nuveerende tidspunkt, vil udgve en kompetent
indsats omkring de indskrevne unge, og vil fa tilfgrt relevant uddannelse og viden i forhold til malgruppens
problemstillinger og behov.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at det fremgar af
medarbejderoversigten, at den overvejende del af de fastansatte medarbejdere er uddannet paedagoger, leerere
eller har anden relevant grunduddannelse i forhold til, at varetage en opgave pa et aflastnings- og botilbud for barn
og unge med ASF. Det indgar i bedgmmelsen, at dette ligeledes gar sig geeldende for de tilknyttede vikarer pa de
tre afdelinger. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at det szerligt for afdelingen Sensommervej gar sig
geeldende, at halvdelen af medarbejdergruppen ikke har konkrete erfaringer med arbejdet pa botilbud, og de
seerlige forhold der gar sig geeldende omkring varetagelsen af denne opgave. Der er ved bedgmmelsen ligeledes
lagt veegt pa, at medarbejderne samstemmende giver udtryk for, at de oplever sig kompetente, og at der i den
samlede medarbejdergruppe pa de tre afdelinger er en bredde af kompetencer og viden i forhold til malgruppen.
Det indgar i bedgmmelsen, at en stor del af medarbejderne har autismepilotuddannelsen, og det oplyses, at
safremt man ikke har uddannelsen, vil man blive tilbudt at tage den. Medarbejderne oplyser endvidere, at
deltagelse i Skive konferencen er obligatorisk. Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de far
tilbudt viden omkring seerlige problemstillinger, eksempelvis skal en gruppe medarbejdere tilfgres viden fra OPUS.
Det oplyses, at medarbejderne modtager supervision hver 6. uge. Det indgar i bedemmelsen, at én paragrende har
klaget over den paedagogiske indsats, der er ydet pa én af tilbuddets afdelinger. Ligeledes indgar det i
bedgmmelsen, at pargrende til to indskrevne barn/unge giver udtryk for, at tilbuddet tilpasser paedagogik og indsats
i forhold til det enkelte barn/den unge. Slutteligt indgar det i bedgmmelsen, at to myndighedsradgivere giver udtryk
for, at bgrnene/de unge trives i tilbuddet, og samlet set er indtrykket af de tilbagemeldinger socialtilsynet har
modtaget fra myndighedsradgiverne positivt.

Vedragrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej:

Socialtilsynet forventer, at medarbejderne i samme omfang som pa& nuveerende tidspunkt, vil udgve en kompetent
indsats omkring de indskrevne unge, og vil fa tilfgrt relevant uddannelse og viden i forhold til malgruppens
problemstillinger og behov. Endvidere er der tale om daggnindskrivning af unge som tilbuddet pa nuvaerende
tidspunkt har kendskab til gennem indskrivning i aflastningsordning.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at savel ledelsen som
medarbejderne oplyser, at det i samspillet med bgrnene/de unge vil vises, at medarbejderne har relevante
kompetencer blandt andet ved den made medarbejderne mader bgrnene/de unge pa. Endvidere vil det afspejle sig
i den forudsigelighed, medarbejderne skaber. Medarbejderne oplyser, at de er gode til at veere rammeseettende, og
se hvor den enkelte er i forhold til dagsform og behov. Det indgar i bedgmmelsen, at 7 af 8 bgrn/unge har besvaret
spgrgsmalet: " Lytter medarbejderne til dig?" med en glad smiley, mens 1 har besvaret med en neutral smiley. Det
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indgar i bedgmmelsen, at én myndighedsradgiver oplyser, at tilbuddet er gode til, at rumme og favne den unge
samt saette rammer og struktur, der er passende for den unge. Endvidere indgar det i bedgmmelsen, at to
pararende giver udtryk for, at de er trygge ved tilbuddet og ved medarbejderne. Det oplyses, at omgangstonen er
professionel og tydelig.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingve;j:

Socialtilsynet forventer, at medarbejderne i samme omfang som pa nuveaerende tidspunkt, vil udgve en kompetent
indsats omkring de indskrevne unge, og vil fa tilfgrt relevant uddannelse og viden i forhold til malgruppens
problemstillinger og behov. Hvilket socialtilsynet forventer vil afspejles i medarbejdernes samspil med de
indskrevne bgrn/unge.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i Fonden Udsigtens tre afdelinger er hensigtsmaessige i
forhold til at understgtte bagrnenes og de unges udvikling og trivsel uanset om, der er tale om aflastningsophold
eller dggnophold. Det er vurderingen, at bgrnene og de unge i tilbuddet trives med de fysiske rammer, som er
indrettet sa familielignende som muligt. Ved vurderingen er der lagt veegt pa, at de fysiske rammer, giver mulighed
for, at bgrnene og de unge kan have et privatliv og samtidigt have mulighed for at kunne deltage i feelleskab med
de gvrige barn og unge i det omfang de gnsker det.

Feellesarealerne i tilbuddets afdelinger er medvirkende til, at bgrnene og de unge kan opleve, de er en del af et
feellesskab, hvor de kan indga i madlavning og kan spise sammen i faellesrummene. Ligeledes er der pa de tre
afdelinger gode muligheder for, at de unge kan deltage i forskellige aktiviteter. Pa tilbuddets tre afdelinger er der
endvidere udendgrsarealer, hvor der er mulighed for at spille fodbold og lave bal og andre udendgrs aktiviteter.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i de tre afdelinger understgtter bgrnene og de unges udvikling
og trivsel. Ved vurderingen er der lagt vaegt pa, at barnene og de unge i tilbuddet tilkendegiver, at de trives med de
fysiske rammer, der er i tilbuddet. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at de unge indskrevet i botiloud, har egne
veerelser, som de kan indrette efter egne gnsker. Mens bgrnene og de unge, der er indskrevet i aflastningstilbud,
har ophold i det samme veerelse hver gang barnet den unge er i tilbuddet. Det vurderes, at medarbejderne sikrer, at
barnet/den unge har en oplevelse af, at komme til sit eget veerelse fra gang til gang. Der er vurderingen, at
medarbejderne respekterer, at vaerelserne er de unges private omrade. Der er lagt vaegt pa, at barnene og de unge
har mulighed for at indgd i feellesskaber med andre, herunder feellesspisning. | feellesarealerne er der mulighed for,
at bgrnene og de unge kan mades omkring forskellige spil og fiernsyn. Der er lagt vaegt pd, at de tre afdelinger har
en central beliggenhed og/eller gode muligheder for, at komme til og fra tilbuddet med offentlig transport. Det er
vurderingen, at de fysiske rammer p& afdelingerne Sensommervej og Tingvej statter op om en
bofaellesskabslignende boform. Det er samtidig vurderingen, at der for unge indskrevet i henhold til services lovens
§ 107, kunne veere et behov for en starre grad af privatliv, herunder eget bad og toilet.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej samt godkendelse af ny-
renoveret lejlighed pa afdelingen:

Socialtilsynet forventer, at en udvidelse af antallet af unge i tilbuddet, ikke vil have en negativ indflydelse pa de
unges trivsel i tilbuddets fysiske ramme. Dette begrundes i, at de unge aktuelt er indskrevet i aflastningsordning i
tilbuddet, og saledes er bekendte med den fysiske ramme, de skal indgd i. Ligesom de unge, der bor i tilbuddet,
kender de unge, der pataenkes indskrevet i botilbuddet. | forhold til godkendelse af den nyrenoverede lejlighed, er
det socialtilsynets forventning, at denne vil skabe trivsel hos den unge, som lejligheden er tilteenkt. Endvidere er det
socialtilsynets forventning, at denne lejlighed vil kunne medvirke til at skabe trivsel hos de unge, der ogsa
fremadrettet vil fa denne tildelt, idet lejlighedens starrelse og indretning, vurderes yderst anvendelig til formalet som
bolig for malgruppen indskrevet i henhold til services lovens § 107.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pd, nedenstaende beskrivelser

Afdelingen Silkeborgvej

Afdelingen ligger i bynaert miljg i Aarhus Vest. Tilbuddet har til huse i en stor villa, der selv om den har adresse pa
Silkeborgvej ligger beskyttet i forhold til trafikken. Tilbuddet ligger teet pa busstoppesteder, hvorfra det er let at
komme til alle dele af Aarhus.

Huset er indrettet saledes, at alle bgrnene har eget vaerelse nar de er i aflastning. Derudover er huset indrettet,
saledes at der er mange sma rum med mulighed for aktiviteter to og to, alene eller ved siden af andre.

Der er i husets have mulighed for forskellige aktiviteter bl.a. mooncar, ligesom der er mulighed for bal, grill og
udendgrs spisning.

Da der tale om et aflastningstilbud er det ikke bagrnenes hjem, men veerelserne er indrettet sa de umiddelbar
opleves hjemlige og de baerer praeg af at det enkelte barn har personlige ting, der flyttes med ind i de perioder de
opholder sig i tilbuddet.

Afdelingen Hornslet

Afdelingen er et eeldre byhus beliggende centralt i Hornslet meget teet pa station, indkab biograf og fitness.

Huset er totalrenoveret i forbindelse med, at Fonden Udsigten overtager lejemalet.

Alle unge har eget veerelse og ved fuld indskrivning er der 2 unge om at dele bad og toilet. Der er stort feelles
kakkenalrum, hvor der er feelles spisning og de unge sammen med en medarbejder skiftes til at lave mad. De unge
har ikke mulighed for at lave mad andre steder end i feelles kakkenet.

Afdelingen Sensommervej

Afdelingen er beliggende i et seldre parcelhus beliggende udenfor Silkeborg. Det oplyses, at er gode
busforbindelser til Silkeborg by i umiddelbar naerhed. Huset er renoveret i forbindelse med Fonden Udsigtens
overtagelse af lejemalet. Alle unge har eget veerelse, og ved fuld indskrivning deles flere unge om bad og toilet. Der
er feellesarealer i form af kgkken og stue. De unge skal tilberede deres mad i feelles kakkenet.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at én pargrende oplyser, at de fysiske rammer pa en af afdelingerne er
gode indendgrs, men manglefulde udendgrs i forhold forskellige aktiviteter. En anden pargrende oplyser, at de
fysiske rammer savel ude som inde lever op til det som barnet/den unge har behov for. Slutteligt indgar det i
bedgmmelsen, at 8 af 8 barn/unge har besvaret spgrgsmalet: " Er du glad for dit veerelse og feellesrummene?" med
en glad smiley.

34




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej samt godkendelse af ny-
renoveret lejlighed pa afdelingen:

Socialtilsynet forventer, at udvidelsen af antallet af unge ikke vil have negativ indflydelse pa trivslen i forhold til
tilbuddets fysiske ramme. Dette begrundes i, at de unge aktuelt er indskrevet i aflastningsordning i tilbuddet, og
saledes er bekendte med den fysiske ramme, de skal indga i. | forhold til de nuvaerende indskrevne unge, forventes
ikke en andring i trivsel ved en udvidelse af antallet, idet der i forvejen er indskrevet et antal unge i aflastning. |
forhold til godkendelse af den nyrenoverede lejlighed, er det socialtilsynets forventning, at denne vil skabe trivsel
hos den unge som lejligheden er tilteenkt. Endvidere er det socialtilsynets forventning, at denne lejlighed vil kunne
medvirke til, at skabe trivsel hos de unge, der ogsa fremadrettet vil fa denne tildelt, idet lejlighedens starrelse og
indretning vurderes yderst anvendelig til formalet som bolig for malgruppen indskrevet i henhold til services lovens
§ 107.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa nedenstadende.

Afdelingen Silkeborgvej

De fysiske rammer vurderes i meget hgj grad at imgdekomme borgerne seerlige behov. Det er en familie lignende
bolig, hvor der er eget veerelse til hvert af bgrnene der er spisekgkken med gode muligheder for madlavning og der
er acceptable toiletfaciliteter. Rammerne giver mulighed for, at alle kan vaere uforstyrret i aktiviteter enten i en lille
gruppe i et af huset mange feellesrum eller pa eget veerelse. De mange rum ger det muligt, at der er mange
aktiviteter i gang uden man bliver forstyrret af hinanden. Der er i husets have mulighed for forskellige aktiviteter,
ligesom der er mulighed for bal, gril og andre udendars aktiviteter.

Afdelingerne Tingvej og Sensommervej

De fysiske rammer vurderes i hgj grad at imgdekomme borgernes seerlige behov. Der er mulighed for at traekke sig
tilbage pa eget veerelse Der er kgkken med muligheder for traening af selvstaendighed i forhold til madlavning og
oprydning. Der er desuden gode muligheder for hygge og socialt samvaer i stuen.

De fysiske rammer imgdekommer sdledes mulighed for den daglige trivsel i tilbuddet.

Tilbuddet er rettet mod unge i alderen 16 - 26 ar. Der er i husenes haver mulighed for forskellige udendgars
aktiviteter.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej samt godkendelse af ny-
renoveret lejlighed p& afdelingen:

Socialtilsynet forventer, at de fysiske rammer og faciliteter i tilbuddet imgdekommer de unges seerlige behov.
Endvidere er det socialtilsynets forventning, at lejligheden vil kunne medvirke til, at skabe trivsel hos de unge, der
fremadrettet vil f& denne tildelt, idet lejlighedens starrelse og indretning, vurderes yderst anvendelig til formalet som
bolig for malgruppen indskrevet i henhold til services lovens § 107.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at af tilbuddets afdeling
Silkeborgvej fungerer som aflastningstilbud for bgrn og unge, hvorfor der ikke er tale bgrnene/de unges hjem. Det
er socialtilsynets bedgmmelse, at denne afdeling er indrettet saledes, at det opleves hjemligt og der skabes
individuel hjemlighed for det enkelte barn i forbindelse med barnets aflastningsophold. Det indgar i bedgmmelsen,
at der pa afdelingen er ophaengt en raekke handleanvisninger, der ifglge medarbejderne bortset fra en anvisning
afspejler de aktuelt indskrevne bgrn/unges adfeerd eller behov. Se endvidere kriterium 3. Det indgar i
bedgmmelsen, at det for de to @vrige afdelinger ger sig geeldende, at de fungerer som savel aflastnings- og
botilbud. Det er socialtilsynets bedgmmelse, at disse afdelinger er indrettet sa de afspejler hjemlighed. Seerligt for
afdelingen Tingvej gar det sig geeldende, at der er taget individuelle hensyn for, at imgdekomme de indskrevne
unges behov. Det indgar i socialtilsynets bedgmmelse, at det for de tre afdelinger gar sig gaeldende, at
afdelingernes kontorer var markeret med et STOP skilt i rede og hvide farver, hvilket ikke bedgmmes som
fremmende for oplevelsen af hjemlighed, men ifglge lederen er ngdvendigt da flere unge indskrevet pa de tre
afdelinger har behov for denne seerlige visuelle guidning. Seerligt for afdelingen Tingvej gor det sig geeldende, at
kontoret er beliggende i umiddelbar forbindelse med feellesstue og kakken saledes, at medarbejderne skal bevaege
sig igennem disse feellesarealer i forbindelse med ophold pa kontoret.
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Vedrgrende ansggning om udvidelse af antallet af indskrevne unge pa afdelingen Tingvej samt godkendelse af ny-
renoveret lejlighed pa afdelingen:

Socialtilsynet forventer ikke, at imgdekommelsen af ansggningen vil have indflydelse pa, hvorvidt de fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilsynet har vurderet Fonden Udsigtens gkonomi p& baggrund af arsrapport og arsregnskab for 2017 samt budget
2018 samt budget for en ny afdeling i Resenbro med opstart i januar 2018.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet og er gkonomisk
baeredygtigt. Der er lagt veegt p3, at tilbuddet vurderes at have en tilfredsstillende soliditetsgrad pa 59,5 og
tilbuddets revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller &rsrapport. Endvidere er der lagt veegt pa, at
tilbuddets budgetter ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed og at der
er sammenhaeng imellem pris og kvalitet. Der er lagt veegt pa, at tilbuddets budgetter afspejler et rimeligt forhold
mellem forventet omseaetning og omkostninger, som er forbundet med at levere indsatser og ydelser i henhold til
tilbuddets godkendelse.

Tilbuddets arsrapport for 2017 viser en overskudsgrad pa de pladser, der er omfattet af lov om socialtilsyn pa 1,2
%. Det er i gvrigt socialtilsynets vurdering, at fordelingen af det faktiske forbrug pa de forskellige omkostningsposter
er i god overensstemmelse med tilbuddets budgettering for 2017. Socialtilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til
den indberettede arsrapport for 2017.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om socialtilsyn
leegger op til for sa vidt angar regnskab og regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2018. Der er lagt vaegt pa, at
tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige oplysninger med fin sammenhaeng til tilbuddets
avrige oplysninger pa Tilbudsportalen.

@konomisk beeredygtig?

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbouddet er skonomisk beaeredygtigt p& baggrund af soliditetsgraden p& 59,5 jf.
regnskabet for 2017, svarende til en egenkapital pa ca. 1,0 mio. kr. | 2016 var soliditetsgraden 42,7.
Tilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2018, da det vurderes at understatte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, athaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Tilbuddets takster er i 2018 i hgjere grad individuelt specificeret ud fra borgernes behov

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.
Ved denne vurdering har tilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til
bemaerkninger fra tilsynet. Ligeledes har tilsynet lagt veegt pa, at revisor ikke har anfgrt forbehold eller veesentlige
supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

Tilbuddets budgetter vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for tilsynet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter 1. Medarbejder Fonden udsigten
2. Bgrn og unge

3. Status 2018 Da
4. Status MPS, 2018
5. PC regler + status
6. Rygning

7. Referat bestyrelses seminar

8. Bestyrelsesmgde afd. Silkeborg, d. 24.02.2018

9. Bestyrelsesmgde — Generalforsamling 25.03.2017
10. P. mgde Silkeborgvej

11. april 2018 p-mgde Tingvej

12. 31. maj 2018 p-mgde Tingvej

13. p. magde 24.4.2018 Sensommervej

14. p. mgde 8.5.2018 Sensommervej

15. 22.05.2018 p. mgde Sensommervej

16. Sygepolitik for Fonden udsigten

17. Medicinberedskab

18. Medarbejder 1, registrering af vold

19. Medarbejder 2, registrering af vold

20. Medarbejder 3, registrering af vold

21. Dagsstruktur Silkeborgvej

22. Dagsstruktur Sensommervej

23. Dagsstruktur Tingvej

24. Status borger 1

25. Borger 2 Cardex

26. Borger 3 Cardex

27. Borger 4 Cardex

Observation

Interview Der er udsendt brev med spargsmal til samtlige foreeldre med bgrn/unge indskrevet i
tilbuddet via tilbuddets ledelse. Der er modtaget svar fra 2 hold foraeldre. Der er
anmodet om oplysninger hos 4 myndighedsradgivere, og der er modtaget svar fra
dem alle. Der modtaget 8 besvarede spgrgeskemaer fra de indskrevne bgrn/unge.

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere
Pargrende
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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